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1 संचायानाɮवारे जोखीम हèतांतरण àहणजे.............. बचत गु ंतवणूक ͪवमा जोखीम शमन

२ जोखीम घडÖयाची शÈयता कमी करÖयाÍया 
उपायांना.........àहणतात.

जोखीधारण नुकसान ĤǓतबंधन जोखीम हèतांतरण जोखीम टाळणे

३ ͪवमाका×या[कड ेजोखीम हèतांतǐरतकरÖयामुळे, 
............शÈय होत.े

मालम×तबेाबत काळजीमुÈत राहता येणे नुकसानीÍया Ĥसंगात ͪवàयातून पैसे 
कमावणे

आपãया मालम×तांना असलेãया 
संभांåय जोखीͧमकड ेदलु[¢ करणे

आपãया मनाची शांतता राखता त े
आͨण आपãया åयवसायावर ल¢ कɅ Ǒġत 

करणे

4
आधुǓनक ͪवàयाÍया åयवसायाची पाळेमुळे .........पयɍत 

पोहोचतात.
जहाजाचा ͪवमा लॉइडस ् âहोडस मãहोğा सͧमती

5
ͪवàयाÍया संदभा[त जोखीम धारण àहणजे अशी 

पǐरिèथती Ïयात....
नुकसान ͩकंवा हानीची शÈयता नसते नुकसान Ǔनमा[ण करणाâया घटनेला काहȣ 

मूãय नसते
मालम×ता ͪवमा संरͯ¢त केलेलȣ 

असते
एखादा ती जोखीम आͨण ×याच े
पǐरणाम सहन करÖयाच ेठरवतो

6 खालȣल पैकȧ कोणत ेͪवधान स×य आहे ͪवमा मालम×तचे ेसंर¢ण करतो ͪवमा ×याच ेनुकसान ĤǓतबंधन करतो ͪवàयामुळे नुकसानीÍया शÈयता 
कमी होतात

जेåहा मालम×तचे ेनुकसान होत ेतåेहा 
ͪवमा भरपाई देतो

7

Ĥ×येकȧ २०००० ǽपये मुãयांकन असणाâया ४00 घरांपैकȧ, 
सरासरȣ ४  घरे ĤǓतवषȸ जळतात आͨण ×यांच ेएकǒğत 
नुकसान ǽ. ८०००० असत.े हे नुकसान भǾन काढÖयासाठȤ 
Ĥ×येक घरामागे ͩकती वाͪष[क वग[णी काढावी लागेल?

ǽपये १०० ǽपये २०० ǽपये ८० ǽपये ४००

8 खालȣल पैकȧ कोणत ेͪवधान स×य आहे ͪवमा àहणजे काहȣ थोɬया लोकाच ेनुकसान 
असंÉय लोकांनी वाटून घेÖयाची पƨत

ͪवमा àहणजे एका åयÈतीची जोखीम 
दसुया[ åयÈतीकड ेहèतांतǐरत करणे

ͪवमा àहणजे असंÉय लोकांच े
नुकसान काहȣ थोɬया लोकांनी 

वाटून घेÖयाची पƨत

ͪवमा àहणजे काहȣ थोɬया लोकांचा 
फायदा असंÉय लोकांना हèतांतǐरत 

करÖयाची पƨत

9
एखाɮया मालम×तचेी जोखीम èवीकारÖयापूवȸ ͪवमाकतȶ 

Ǔतच ेसवȶ¢ण आͨण Ǔनरȣ¢ण का कǾन घेतात?
दर ठरवÖयाÍया उƧेशाने जोखीम Ǔनधा[रण 

करÖयासाठȤ
ͪवमाधारकाने ती मालम×ता कशाĤकारे 

ͪवकत घेतलȣ हे पाहÖयासाठȤ

हे पाहÖयासाठȤ ͩक अÛय 
ͪवमाका×या[नी सुƨा ती मालम×ता 

Ǔनरȣ¢ण केलȣ आहे का?

हे पाहÖयासाठȤ ͩक शेजारची मालम×ता 
सुƨा ͪवमा संरͯ¢त करता येɃल का?

10
खालȣलपैकȧ कोणता पया[य ͪवàयाची ĤͩĐया उ×कृçɪĤकारे 

वण[न करतो?
काहȣ थोɬया लोकांɮवारे अनेकांच ेनुकसान 

वाटून घेणे
काहȣ थोɬया लोकांच ेनुकसान अनेकांनी 

वाटून घेणे
एकाने काहȣ थोɬया लोकांच े

नुकसान वाटून घेणे
सबͧसडी Íया माÚयमातून नुकसान 

वाटून घेणे

11
खालȣलपैकȧ कोण भारतातील ͪवमा उƧोगाच ेǓनयंğक 

आहेत?
भारतीय ͪवमा Ĥाͬधकरण ͪवमा Ǔनयामक आͨण ͪवकास Ĥाͬधकरण भारतीय जीवन ͪवमा महामंडळ भारतीय साधारण ͪवमा महामंडळ

12 खालȣलपैकȧ कोणत ेजोखमीच ेदáुयम ओझ ेआहे? åयवसायातील åया×यायाची ͩकंमत हानी झालेãया मालाची ͩकंमत
भͪवçयातील नुकसानीÍया 
शÈयतसेाठȤ काहȣ राखीव 

रÈकमेची तरतूद कǾन ठेवणे.

ǿɮय ͪवकाराÍया झटÈयाचा पǐरणाम 
àहणून ǽÊणालयात भरती करÖयाचा खच[

13 खालȣलपैकȧ कोणती जोखीम हèतांतरणाची पƨत आहे? बँक जमा ठेव ͪवमा समभाग èथावर मालम×ता

I C -३३ Ĥæन व उ×तरे



14 खालȣलपैकȧ कोण×या घटनेत ͪवमा आवæयक आहे?
कुटुंबातील एकमेव ͧमळवती åयÈती 

आकिèमक मरण पावत.े
एखाƧा åयÈतीच ेपैशाच ेपाकȧट हरवते समभागांÍया ͩकमती कोलमडतात एखाƧया घराच ेमूãय नैसͬग[क 

पडझडीमुळे गमावते

15
खालȣलपैकȧ कोणती योजना ͪवमाक×या[ɮवारे राबवलȣ जात े

आͨण शासनाɮवारे Ĥायोिजत केलȣ जात नाहȣ? कम[चारȣ राÏय ͪवमा महामंडळ ͪपक ͪवमा योजना जन आरोÊय वरȣलपैकȧ सव[

Ĥकरण - २

1 खालȣलपैकȧ कोणता जीवन ͪवमा åयवसायाचा घटक नाहȣ? मालम×ता जोखीम पारèपारȣÈतचे ेत×व अथ[सहाáय

2 एच एल åहȣ ची संकãपना कोणी तयार केलȣ? डॉ. माǑट[न ãयुथर ͩकंग वॉरेन बफेट ĤाÚयापक éयु बेनर जॉज[ सोरॉस

3
खालȣलपैकȧ कोण×या ͪवमा योजनेत बचतीचा घटक 

कमीतकमी ͩकंवा अिजबात नसतो? मुदत ͪवमा योजना भेट योजना संपूण[ जीवन योजना रÈकम परतावा योजना

4
खालȣलपैकȧ कोणती गोçट मालम×ता àहणून संबोधलȣ 

जाऊ शकत नाहȣ? कार मानवी आयुçय हवा घर

5
खालȣलपैकȧ काय जोखमीÍया अंतग[त वगȸकृत करता येऊ 

शकत नाहȣ? खूप तǽणपणी म×ृयू खूप लवकर म×ृयू नैसͬग[क जज[रता अपंगा×वासह जगणे

6 खालȣलपैकȧ कोणत ेͪवधान स×य आहे?
जीवन ͪवमा पॉͧलसी àहणजे भरपाईच ेकरार 

असतात तर साधारण ͪवमा àहणजे 
आæवासनाच ेकरार असतात

जीवन ͪवमा पॉलȣसी àहणजे आæवासनाच े
करार असतात तर साधारण ͪवमा àहणजे 

भरपाईच ेकरार असतात

साधारण ͪवàयाÍया बाबतीत 
संरͯ¢त केलेलȣ जोखमीची घटना 

Ǔनिæचत पाने घडणार असते

साधारण ͪवàयाÍया बाबतीत जोखमीची 
घटना घडÖयाची æयÈयता कालावधी 

Ĥमाणे वाढत जाते

7
खालȣलपैकȧ कोणती पÚदत एका åयÈतीला गरज 
असलेला ͪवमा Ǔनिæचत करÖयास मदत करणारȣ 

पारंपाǐरक पÚदत आहे?
मानवी आͬथ[क मूãय जीवन मुदत Ĥèताव मानवी जीवन मूãय भͪवçय जीवन मूãय

8
तǽण माणसांना वयèकर माणसांÍया तुलनेने कमी ͪवमा 
हÜता आकाराला जातो या स×यािèथतीच ेयोÊय ͪववरण 

खालȣलपैकȧ कोणता पया[य देतो?
तǽण माणसे बहु ंताशी अवलंबून असतात वयèकर माणसांना अͬधक रÈकम भरणे 

परवडू शकते म×ृयुदर वयाशी संबंͬधत असते म×ृयुदर आͨण वय यांचा åयèत संबंध 
असतो

9
खालȣलपैकȧ कोणता रोख मूãय ͪवमा करारांचा फायदा 

नाहȣ? सुरͯ¢त आͨण ͬचतंामुÈत गु ंतवणूक बचतीची ͧशèत ǽजवते कमी उ×पÛन आयकराच ेफायदे

10
खालȣलपैकȧ कोणता रोख मूãय ͪवमा करारांचा फायदा 

नाहȣ?
महागाईÍया पǐरणाम èवǽप परतावा कमी 

होतो सुǽवातीÍया वषा[त Ǔनधी संचय कमी होते कमी उ×पÛन ͬचतंामुÈत गु ंतवणूक

11
आͬथ[क बाजारातील जोखीम ͪवͪवधीकरणामुळे जोखीम 

कशी कमी होत?े
अनेक èğोतांमधून Ǔनधी गोळा करणे आͨण 

त ेएका Ǒठकाणी गु ंतवणे.
Ǔनधी ͪवͪवध मालम×तांÍया ĤकारांमÚये 

गु ंतͪवले जातात.
ͪवͪवध गु ंतवणूकȧमÚये वेळेच ेअंतर 

ठेवून सुरͯ¢त मालम×तांमÚये गु ंतवणूक कǾन

Ĥकरण - ३ जीवन ͪवàयाची कायदेशीर त×वे

जीवन ͪवàयामÚये कशाचा समावेश होतो



1
वैध कराराचा कोणता घटक ͪवमा हÜ×याशी संबंͬधत 

असतो ?
Ĥèताव आͨण èवीकार मोबदला मुÈत होकार करारातील दोÛहȣ बाजू ंची ¢मता

2
.....चा संबंध अचूक नसलेãया ͪवधानाशी असतो, जी 

अफरातफरȣ Íया उƧेशाने केलेलȣ नसतात.
ͪवपया[स योगदान Ĥèताव ĤǓतǓनͬध×व

3
.....मÚये गुÛहेगारȣ मागा[ने वापरलेãया दबावाचा समावेश 

होतो. अफरातफरȣ अनावæयक Ĥभाव बळजबरȣ चूक

4
जीवन ͪवमा करारांÍया संदभा[त खालȣल पैकȧ काय स×य 

आहे?
त ेमौͨखक करार असतात कायɮयाने 

अंमलबजावणी योÊय नसतात.
त ेमौͨखक आͨण कायɮयाने अंमलबजावणी 

योÊय करार असतात.

भारतीय करार कायदा १८७२ Íया 
अवæयाकतानुसार त ेदोन 
बाजू ंमधील करार असतात 

(ͪवमाकता[ आͨण ͪवमाधारक )

त ेजुगाराÍया कराराĤमाणेच असतात

5 खालȣलपैकȧ कोणता करारासाठȤ वैध मोबदला नाहȣ? पैसे मालम×ता लाच दाͬगने

6
खालȣलपैकȧ कोणती बाज ूजीवन ͪवमा करार करÖयास 

अपाğ आहे?
åयवसायाचा मालक अ£ान åयÈती गǑृहणी सरकारȣ कम[चारȣ

7
खालȣलपैकȧ कोणती कृती "सवȾÍच चांगुलपणाÍया 

"त×वाच ेपालन दश[ͪवत?े
ͪवमा Ĥèताव फाम[ मÚये £ात वैधकȧय 

िèथती बाबत खोटे सांगणे
माǑहत असलेãया भौǓतक स×यिèथती 
ͪवमा Ĥèताव फाम[ मÚये उघड न करणे

ͪवमा Ĥèताव फॉम[ मÚये माǑहत 
असलेãया भौǓतक स×यिèथती 

उघड करणे
ͪवमा हÜता वेळेत भरणे

8
ͪवमा करÖयायोÊय èवारèय या संदभा[त खालȣलपैकȧ 

कोणत ेयोÊय नाहȣ ?
वͫडलांनी मुलांसाठȤ ͪवमा पॉͧलसी घेणे. पती-प×नींनी एकमेकांसाठȤ ͪवमा घेणे ͧमğांनी एकमेकांसाठȤ ͪवमा घेणे.

मालकांनी कम[चाâयासाठȤ ͪवमा पॉͧलसी 
घेणे.

9
जीवन ͪवàय मÚये ͪवमा करÖयायोÊय èवारèय उपिèथत 

असणे केåहा आवæयक आहे?
ͪवमा घेताना ͪवमा हÈक सादर करताना

जीवन ͪवàयाÍया बाबतीत ͪवमा 
करÖया योÊय èवारèयाची 

आवæयकता नसते

एकतर ͪवमा पॉͧलसी खरेदȣ करताना 
ͩकंवा हÈक सादर करताना.

10

खालȣल ĤसंगामÚये म×ृयूच ेनजीकच ेकारण शोधून काढा ? 
अजय घोडयावǾन पडतो आͨण ×याÍया पाठȤच ेहाड 
मोडत.े तो साठलेãया पाÖयात पडतो आͨण ×याला 

ÛयुमोǓनया ची लागण होत.े ×याला ǽÊणालयात भरती केले 
जात ेआͨण तो ÛयूमोǓनयाने मरण पावतो

ÛयुमोǓनया पाठȤच ेमोडलेले हाड घोडयावǾन पडणे शèğͩĐया

11 खालȣलपैकȧ कोणत ेबळजबरȣच ेउदाहरण आहे ?
बारȣक अ¢रातील छापलेले न वाचता रमेश 

करारावर शी करतात
महेश यांनी करारावर सहȣ न केãयास 

×यांना ठार मारÖयाची धमकȧ रमेश देतात.

रमेश आपले åयावसाǓयक वजन 
वापǾन महेश यांना करारवर सहȣ 

करÖयास उƧुÈत करतात.

महेश यांनी करारावर सहȣ करावी 
àहणून चुकȧची माǑहती देतात.

12 `
खालȣलपैकȧ कोणत ेपया[य रमेश यांÍया ɮवारे ͪवमा 

आæवाͧसत केले जाऊ शकत नाहȣत ?
रमेश यांच ेघर रमेश यांची प×नी रमेश यांचा ͧमğ रमेश यांच ेपालक

Ĥकरण - ४ आͬथ[क Ǔनयोजन

1
अनपेͯ¢त Ĥसंगात संर¢ण पुरवÖयासाठȤ खालȣलपैकȧ 

कशाची ͧशफारस तुàहȣ कराल?
ͪवमा åयवहारा×मक उ×पादने जैसे बँक सुर¢ा ठेव समभाग रोखे



2 आͬथ[क Ǔनयोजन करÖयासाठȤ सवा[त योÊय काळ कोणता? Ǔनव×ृती नंतर एखाɮयाला ×याचा पǑहला पगार ͧमळाãया 
नंतर लगेच लÊनानंतर एखादा Įीमंत बनãयावर

3 खालȣलपैकȧ कोणत ेकरा देयता Ǔनयोजनाच ेउǑदçट नाहȣ? अͬधकाͬधक कर देयता सवलत ͪवचारपूव[क केलेãया गु ंतवणुकȧतून करांच े
ओझ ेकमी करणे कर देयता चुकवणे कर सवलतीचा संपूण[ फायदा घेणे.

4
आĐमक जोखीम èवभाव असणारȣ åयÈती, संपती 

..........................गु ंतवणूक शैलȣ Ǔनवडले.
बळकटȣकरण दान देणे संचयन करणे खच[ करणे

5 खालȣलपैकȧ कोणत ेसंपती संचयनाच ेउ×पादन आहे? बँकच ेकज[ समभाग सğ ͪवमा पॉͧलसी बʠकच ेबचत खाते

6
बचत Ǒह दोन ĤकारÍया Ǔनण[यांचा संयोग मानला जातो. 

×याची खालȣल पया[यातून Ǔनवड करा .
जोखीम धारण करणे आͨण उपभोग कमी 

करणे दान देणे आͨण जमा करणे खच[ करणे आͨण जमा करणे उपभोग पु ढे ढकलणे आͨण तरलता 
कमी करणे

7
जीवनाÍया कोण×या टÜयावर åयÈती पूवȸÍया बचतीच े

सवा[ͬधक मह×व पटेल?
Ǔनव×ृतीनंतर कमावत ेअसताना ͪवƧाथȸ असताना नुकतचे लÊन झालेले असताना

8
गु ंतवणुकȧसाठȤ उपलÞध कालावधी आͨण परतावा 

यांÍयातील संबंध काय?
दोÛहȣचा काहȣहȣ संबंध नाहȣ गु ंतवणुकȧचा कालावधी िजतका अͬधक 

Ǔततका परतावा अͬधक
गु ंतवणुकȧचा कालावधी िजतका 
मोठा Ǔततका कमी परतावा

गु ंतवणुकȧचा कालावधी िजतका मोठा 
Ǔततका परताåयावरȣल कर अͬधक

9
खालȣलपैकȧ कोणती åयवहाराची उ×पादने या अंतग[त 

वगȸकृत करता येऊ शकतील?
बँक सुर¢ा ठेव जीवन ͪवमा समभाग बॉड॒स

10
खालȣलपैकȧ कोणत ेआकिèमक उ×पादनांÍया अंतग[त 

वगȸकृत करता येऊ शकतात?
बँक सुर¢ा ठेवी जीवन ͪवमा समभाग बॉड॒स

११ खालȣलपैकȧ कोणती संपती संचयनाची  उ×पादने या 
अंतग[त वगȸकृत करता येतील?

बँक सुर¢ा ठेवी जीवन ͪवमा साधारण ͪवमा समभाग

12
..............àहणजे एखाɮया अथ[रचनेत काहȣ कालावधीत 
वèतू ंÍया आͨण सेवांÍया ͩकमतींÍया साधारण पातळीत 

होणारȣ वाढ .
èवèताई महागाई िèथरता अǓतमहागाई

13
खालȣलपैकȧ कोणती èवेÍछाधीन उ×पÛन अͬधकाͬधक 

करÖयासाठȤची åयूहरचना नाहȣ? येणे पुनर[चना कज[ हèतांतरण गु ंतवणूक पुनर[चना ͪवमा खरेदȣ

Ĥकरण - ५ जीवन ͪवमा उ×पादने - I

1 खालȣलपैकȧ कोणत ेअमूत[ उ×पादने आहे? कार घर जीवन ͪवमा साबण

2
संपूण[ जीवन ͪवàयासाठȤ अदा केलेला ͪवमा हÜता मुदत 
ͪवàयासाठȤ अदा केलेãया ͪवमा हÜ×यापे¢ा ..............असतो जाèत कमी सारखाच खूप जाèत



3
...............जीवन ͪवमा पॉͧलसी åयÈतीÍया म×ृयुÍया 

घटनेत पॉͧलसी धारकाची तारणाची रÈकम अदा करत े.
मुदत तारण संपूण[ सावधी

4
तुमÍया जीवन ͪवàयासाठȤ तुàहȣ भरलेला ͪवमा हÜता 
िजतका .............Ǔततकȧ म×ृयुÍया घटनेत लाभधारकला 

ͧमळणारȣ भरपाई ............
जाèत, जाèत कमी, जाèत जाèत, कमी लवकर , सावकाश

5
खालȣपैकȧ कोणता पया[य मुदत ͪवमा योजने संदभा[त 

योÊय आहे?
मुदत ͪवमा योजना आयुçयभरासाठȤ 

नाͪवकरण¢म असते
सव[ मुदत ͪवमा योजना अंतǓन[Ǒहत 

अपंग×व पुरवणी सह येतात.

मुदत ͪवमा एकमाğ पॉͧलसी 
àहणून खरेदȣ करता येत े×याच 
बरोबर अÛय पॉͧलसी बरोबर 

पुरवणी àहणूनहȣ खरेदȣ करता येत.े

मुदत ͪवमा योजनांमÚये ती संपूण[ 
जीवन ͪवमा योजनेत पǐरवतȸत 

करÖयाची तरतूद असत.े

6
कमी होत जाÖयाâया मुदत ͪवàयामÚये कालांतराने अदा 

करÖयाच ेͪवमा हÜत े......................................
वाढतात कमी होतात कायम राहतात परत केले जातात

7
मुदत ͪवàयामधील परȣवत[Ǔनयतचेा पया[य वापǾन तुàहȣ 

ती ................. मÚये पǐरवतȸत कǾ शकता. संपूण[ जीवन पॉͧलसी तारण पॉͧलसी बँक सुर¢ा ठेव कमी होत जाणारȣ पॉͧलसी

8 जीवन ͪवमा उ×पादनाचा Ĥाथͧमक उƧेश काय असतो? करत सवलत गु ंतवणुकȧचा सुरͯ¢त माग[
åयÈतीÍया उ×पादक ¢मतांÍया 
आͬथ[क मूãयाÍया नुकसानीपासून 

संर¢ण देणे.
संपती जमा करणे

9 खालȣलपैकȧ कोणाला मुदत ͪवमा खरेदȣ करायला सांगावे? एक åयÈती िजला मुदतीÍया शेवटȣ पैशांची 
आवæयकता आहे

एक åयÈती िजला ͪवàयाची गरज आहे 
आͨण मोठे अंदाजपğक आहे

एक åयÈती िजला ͪवàयाची गरज 
आहे पण ×याच ेअंदाजपğक छोटे  

आहे

एक åयÈती िजला अशा उ×पादनाची 
गरज आहे जे मोठा परतावा देत.े

10
कमी होत जाÖयाâया मुदत ͪवमा आæवासनाÍया संदभा[त 

खालȣलपैकȧ कोणत ेͪवधान चुकȧच ेआहे?
ͪवमा संर¢णाÍया कालावधीत म×ृयुÍया 
फायɮयाची रÈकम कमी होत जातो.

ͪवमा आæवासनाÍया मुदतीनंतर ͪवमा 
हÜता रÈकम कमी होत जातो.

ͪवमा हÜता संपूण[ कालावधीत 
समान असतो.

तारण मुÈती योजना हे कमी होत 
जाणाâया नुदत ͪवमा आæवासनाÍया 

योहानाच ेउदाहरण आहे.

11
सावधी ͪवमा आæवासन योजनेÍया संदभा[त खालȣलपैकȧ 

कोणत ेͪवधान योÊय आहे?
×याÍयामÚये केवळ म×ृयुÍया फायɮयाचा 

घटक आहे
×याÍयामÚये केवळ Ǒटकून राहÖयाÍया  

फायɮयाचा घटक आहे

×यात म×ृयूचा फायदा आͨण 
Ǒटकाव धǾन राहÖयाचा फायदा हे 

दोÛहȣ घटक आहेत
तो मुदतीÍया ͪवमा योजनेĤमाणेच आहे

12
खालȣलपैकȧ कोणत ेउदाहरण सावधी ͪवमा आæवासन 

योजनेच ेउदाहरण आहे?
तारण मुÈती योजना ऋण जीवन ͪवमा योजना पैसे परतावा योजना संपूण[ जीवन योजना

Ĥकरण - ६ जीवन ͪवमा उ×पादने - II

1
खालȣलपैकȧ कोणत ेजीवन ͪवàयाच ेअपारंपाǐरक उ×पादन 

आहे?
मुदत ͪवमा आæवासन युǓनåहस[ल जीवन ͪवमा सावधी ͪवमा संपूण[ जीवन ͪवमा

2 खालȣलपैकȧ कोणत ेͪवधान चुकȧच ेआहे?
बदलणारा जीवन ͪवमा हȣ ता×पुरती ͪवमा 

पॉͧलसी असत.े
बदलणारा जीवन ͪवमा àहणजे 

कायमèवǾपी जीवन ͪवमा पॉͧलसी असत.े
पॉͧलसीच ेरोख मूãय खात ेअसते पॉͧलसी म×ृयुÍया घटनेतील ͩकमान 

फायɮयाची हमी पुरवते

3 संसाधनांच ेआंतर-ऐǑहक वाटप याचा संदभ[ कशाशी आहे?
योÊय वेळ येईपयɍत संसाधनांच ेवाटप पु ढे 

ढकलणे काहȣ कालावधीतील संसाधनांच ेवाटप संसाधनांच ेता×पुरत ेवाटप संसाधनांÍया वाटपाच ेͪवͪवधीकरण

4
खालȣलपैकȧ कोणती पारंपाǐरक जीवन ͪवमा उ×पादनांची 

मया[दा आहे?
या पॉͧलसी वरȣल उ×पÛन उÍच आहे समप[ण मूãय काढÖयाची èपçट आͨण Ǻश 

पƨती
सु Ǔनिæचत रोख आͨण बचत मूãय 

घटक परताåयाचा दर नÈकȧ करणे सोपे नसते



5
युǓनåहस[ल जीवन ͪवमा पॉͧलसी Ĥथम कोठे सुǽ 

करÖयात आलȣ? युसए Ēेट ǒĦटन जम[नी ĥाÛस

6
खालȣलपैकȧ कोण पǐरवत[नीय जीवन ͪवमा पॉͧलसी 

घेÖयाची सवा[ͬधक शÈयता आहे?
Ïयांना Ǔनिæचत उ×पÛन हवे आहे असे लोक Ïया लोकांना जोखमीच ेवावड ेअसत ेआͨण 

जे समभाग बाजारात लुडबुड करत नाहȣत
समभाग बाजाराची माǑहती 

असणारे आͨण सहज असणारे लोक साधारपणे तǽण लोक

7 युलȣप संदभा[त खालȣल पैकȧ कोणत ेͪवधान खरे आहे?
युǓनटसच ेमूãय आधी ठरवलेãया 
समीकरणानुसार नÈकȧ केले जाते

गु ंतवणूक जोखीम ͪवमा क×या[ɮवारे सोसलȣ 
जाते

यु ͧलप योजना ×यांची मुदत, खच[ 
आͨण बचतीच ेघटक यासंदभा[त 

अपारदश[क असतात.
युͧलप Ǒह गा͢युÈत उ×पादने असतात

8
या ͧशवाय, खालȣलपैकȧ सव[ पǐरवत[नीय जीवन ͪवàयाची 

वैͧशçɪये आहेत:
लवͬचक ͪवमा हÜता अदा रोख मूãयाची हमी नसते बचतीची राखीव रÈकम कोठे 

गु ंतवायची हे पॉͧलसीधारक ठरवतो म×ृयुÍया ͩकमान फायɮयाची हमी असते

9

युǓनåहस[ल जीवन ͪवàया संदभा[त खालȣलपैकȧ कोणत े
योÊय आहे?                                                                    ͪवधान 

I : पॉͧलसीधारकाला भरÖयाÍया रÈकमेत पǐरवत[न 
करÖयास अनुमती देत े              ͪवधान II : 
पॉͧलसीधारक रोख मूãयावर बाजारावर आधाǐरत 

परताåयाचा दर ͧमळव ूशकतो

I खरे आहे II खरे आहे I आͨण II खरे आहेत I आͨण II  चुकȧच ेआहेत

10 या ͧशवाय, युͧलप संदभा[त खालȣलपैकȧ सव[ स×य आहेत:
युǓनट धारक ͪवͪवध ĤकारÍया Ǔनधींमधून 

Ǔनवड कǾ शकतो जीवन ͪवमा कता[ युǓनट मूãयाची हमी देतो
एक ͪवमा हÜता ͩकंवा Ǔनयͧमत 
ͪवमाहÜता यांÍया ɮवारे युǓनटस ्

खरेदȣ केलȣ जाऊ शकतात.

ͪवमा खच[ या संदभा[त युͧलप पॉͧलसी 
संरचना पारदश[क असते

11

आयआरडीए (IRDA ) संकेतानुसार, खालȣलपैकȧ कोणती 
अपारंपǐरक  बचत जीवन ͪवमा उ×पादने भारतात अनुमत 
केलेलȣ आहेत?  Ǔनवड I : युǓनट संबƨ ͪवमा योजना      

  Ǔनवड II : पǐरवत[नीय ͪवमा योजना

केवळ I केवळ II I आͨण II  दोÛहȣ I आͨण II दोÛहȣ नाहȣ

12
जीवन ͪवमा उ×पादनांÍया बंधनमुÈती चा संदभ[ कशाशी 

आहे?
जीवन ͪवमा उ×पादनांचा बॉÛɬसशी संबंध जीवन ͪवमा उ×पादनांचा सामाभागांशी संबंध संर¢ण आͨण बचत घटकांची 

एकğीकरण
संर¢ण आͨण बचत या घटकांची 

ͪवभाजन

Ĥकरण - ७ Ǔनव×ृती वेतन आͨण वाͪष[क उ×पÛन

1 साव[जǓनक Ǔनव×ृती वेतन कोण देत?े राÏय मालक ͪवमाकतȶ एन जी ओ

2

खालȣलपैकȧ कोणत ेͪवधान स×य आहे? ͪवधान I : Ĥ×येक 
Ǔनव×ृती वेतन उ×पादन हे वाͪष[कȧ  उ×पादन आहे  
ͪवधान II : Ĥ×येक वाͪष[कȧ उ×पादन Ǔनव×ृती वेतन 

उ×पादन आहे

I आͨण II स×य आहेत I आͨण II अस×य आहेत I स×य आहे आͨण II अस×य आहे I अस×य आहे आͨण II स×य आहे

3
खालȣलपैकȧ कोणती जोखीम Ǔनव×ृती वेतनाÍया 
माÚयमातून संरͯ¢त केलȣ जाऊ शकत नाहȣ? जीवन आयुमा[न महागाई गु ंतवणूक जोखीम अकालȣ म×ृयू

4
वाͪष[कȧÍया संदभा[त, "तरलȣकरण कालावधी" कशाला 

àहणतात हे समजून सांगा?
वाͪष[कȧ खरेदȣ आͨण रÈकम देयता सुǽवात 

यांÍयामधील कालावधी
Ïया कालावधीत ͪवमाकता[ वाͪष[कȧची 
रÈकम अदा करतो तो कालावधी

Ǔनधी उभारÖयासाठȤ लागलेला 
कालावधी नादारȣचा कालावधी

5
वाͪष[कȧ ची देय रÈकम खालȣलपैकȧ कशावर ठरत े:1         

पैशाची मुƧल रÈकम 2 . गु ंतवणूक कालावधी 3. 
परताåयाचा कालावधी 4. वाͪष[कȧ रÈकम देÖयाचा कालावधी

1 आͨण 2 1,2 आͨण 3 1,3 अमी 4 1,2,3 आͨण 4



6
खालȣलपैकȧ कशाÍया åयèत Ĥमाणात वाͪष[कȧ ची रÈकम 

देय असत?े
पैशाची मुƧल रÈकम गु ंतवणूक कालावधी परताåयाचा दर वाͪष[कȧ रÈकमेच ेकालावधी

7
Ǔनवतृीवेतनाशी संबंͬधत कोणती मुलभूत आकिèमकता 

असत?े
म×य[ता ͪवकृती Ǔनव×ृती नंतरची उ×पÛन सुर¢ा अपंग×व

8
खालȣलपैकȧ कोणत ेसामाÛय वाͪष[कȧच ेउ×तम वण[न करत े

?
कायमèवǾपी समान कालावधी नंतर समान 

रोख Ĥवाह
काहȣ ठराͪवक कालावधीसाठȤ समान 
कालावधीÍया वेळी समान रोख Ĥवाह

समान कालावधीÍया वेळी 
कायमèवǾपी एकग͢ा रोख Ĥवाह

काहȣ ठराͪवक कालावधीसाठȤ समान 
कालावधीÍया वेळी एकग͢ा रोख Ĥवाह

9
खालȣ उãलेͨखत केलेãया पया[यांमधून, एक पया[य Ǔनवडा 

जो वाͪष[कȧ àहणून वगȸकृत करता येणार नाहȣ.

ǽपये 2000 आज ͧमळाले, ǽपये 2000 पुढȣल 
वषȸ ͧमळाले आͨण ǽपये 2000 अजून 2 

वषाɍनी ͧमळाले
वीज ǒबल कारची रÈकम देणे तारण कजा[ची रÈकम देणे

10
सामाÛय वाͪष[कȧमÚये, देÖयाÍया आͨण रÈकमा 

कालावधीÍया ..................................
सुǽवातीला शेवटȣ पǐरपÈवतÍेया वेळी समाÜतीÍया आधी 6 मǑहने

11
............................àहणजे अनंत आयुçय असलेलȣ आͨण 

सात×याने वाͪष[क रÈकम देणारȣ वाͪष[कȧ आहे.
एͪपआर कज[फेडीच ेकज[ शाæवतता मुƧल

12
.................àहणजे Ǔनव×ृती वेतनाÍया संदभा[त वापरलेलȣ 

सं£ा जी काहȣ Ĥमाणात सरकारȣ Ĥशासन आहे,
ͪवमा Ǔनव×ृती वेतन Ǔनधी साव[जǓनक Ǔनव×ृती वेतन Ǔनधी खासगी Ǔनव×ृती वेतन Ǔनधी बाजार Ǔनव×ृती वेतन Ǔनधी

Ĥकरण - ८ वधैकȧय ͪवमा

1
वैधकȧय ͪवमा खालȣलपैकȧ कोणती जोखीम 

हाताळÖयासाठȤ तयार केलेला असतो? म×य[ता ͪवकृती अनंतता शुभवाता[

2 आयआरडीए (I R D A )àहणजे? आंतरराçĚȣय Ǔनयामक आͨण ͪवकास 
Ĥाͬधकरण भारतीय Ǔनयामक आͨण ͪवकास Ĥाͬधकरण ͪवमा Ǔनयामक आͨण ͪवकास 

Ĥाͬधकरण
उ×पÛन Ǔनयामक आͨण ͪवकास 

Ĥाͬधकरण

3 टȣपीए या सं£ेचा संदभ[ ..... याÍयाशी आहे Ĥाथͧमक संबंͬधत सहाáय करणे Ǔतसâया बाजूÍया Ĥशासक Ǔतसâया बाजूच ेसहाáय

4
खालȣलपैकȧ कोणता समूह, समूह वैधकȧय ͪवमा 

पॉͧलसीसाठȤ पाğ नसेल?
कंपनीच ेकम[चारȣ एखाɮया संèथेच ेĐेडीट काड[धारक åयावसाǓयक मंडळाच ेसदèय

एकमेकाशी संबंध नसलेãया åयÈतींचा 
समूह जो समूह वैधकȧय ͪवमा 

घेÖयाÍया उƧेशाने एकğ आला आहे.

5
कुटुंब Ýलोटर पॉͧलसी अंतग[त कोणाला संर¢ण ͧमळू 

शकत नाहȣ? मुले जोडीदार सास-ूसासरे मामा

6
फेĦुवारȣ 2013 मÚये जरȣ केलेãया आयआरडीए (I R D A ) 
ͪवǓनयमानुसार, नाͪवकरणासाठȤ समाÜती तारखेनंतर ͩकती 

Ǒदवसांचा कालावधी अनुमत असतो?
15 Ǒदवस 30  Ǒदवस 45 Ǒदवस 60 Ǒदवस

7
खालȣल Ĥसंगात सांͬगतलेãया ͪवàयाच ेèवǾप ओळखा.  
Ĥसंग: ǽÊण वैधकȧय सुͪवधा Ĥदा×याला रÈकम देतो आͨण 
×यानंतर वैधकȧय ͪवमा कंपनीɮवारे ×याला भरपाई ͧमळत.े

सेवा फायदा थेट करार नुकसान भरपाई अपघात



8
वैधकȧय ͪवमा कंपÛयांɮवारे नैǓतक धोÈयाचा पǐरणाम 

..................अस ूशकतो. समुदाय मुãयांकन ͪवपरȣत Ǔनवड वैधकȧय ͪवàयाचा गैरवापर जोखीम संचयन

9
Ĥाथͧमक काळजीच ेवण[न .............................असे केले 

जाऊ शकत.े
तीĭ ğासाÍया काळात ǽÊणाला पुरवलेलȣ 

शुशु [षा ǽÊणालयांमÚये पुरवलेलȣ शुशु [षा वैधकȧय सेवेची गरज असणाâया 
लोकांसाठȤ संपका[चा पǑहला टÜपा डॉÈटरांनी पुरवलेलȣ शुशु [षा

10
..............................àहणजे ͪवमाधारक ÏयाÍयावर 
ǽÊणालयात भरती झाãयानंतर उपचार केले जातात.

आंतरǽÊण बाéयǽÊण ǑदनǽÊण गहृǽÊण

11

.................चा संदभ[ ǽÊणालय / वैधकȧय सेवा Ĥदा×याशी 
आहे Ïयाच ेनाव ͪवमाका×या[ɮवारे ͪवमाधारकाला रोख 

ͪवरǑहत सुͪवधे ɮवारे वैधकȧय सेवा देÖयासाठȤ यादȣ मÚये 
Ǒदले आहे.

Ǒदन शुशु [षा कɅ ġ सु ͪवधा Ĥदाता Ǔतसâया बाजूÍया Ĥशासक Ǔनवासी

Ĥकरण - ९ जीवन ͪवàयाची उपयोजने

1 तारण मुÈती ͪवàयाÍया पाठȤमागील उƧेश काय? èवèत तारण कजा[च ेदर ͧमळवणे गहृकज[ घेणाâयासाठȤ आͬथ[क संर¢ण 
पुरवणे

तारण केलेãया मालम×तचे ेमूãय 
संरͯ¢त करणे कज[ बुडाãयास Ǔनçकाषण चुकवणे

2
मह×वाÍया åयÈतीÍया ͪवमा पॉͧलसी अंतग[त ͪवमा 
आæवाͧसत रÈकम साधारणपणे खालȣलपैकȧ कशाशी 

जोडलेलȣ असत?े
मह×वाÍया åयÈतीच ेउ×पÛन åयवसायाची नफा ¢मता åयवसायाचा इǓतहास महागाई Ǔनदȶशांक

3
तारण मुÈती ͪवमा (MRI ).............Íया अंतग[त वगȸकृत 

केला जातो. वाढत जाणारा मुदत जीवन ͪवमा कमी होत जाणारा मुदत जीवन ͪवमा पǐरवत[नीय जीवन ͪवमा यु Ǔनåहस[ल जीवन ͪवमा

4
खालȣलपैकȧ कोणत ेनुकसान मह×वाÍया åयÈतीÍया 

अंतग[त संरͯ¢त केले जात?े
मालम×तचेी चोरȣ

जेåहा मह×वाची åयÈती दȣघ[काळ काम 
करÖयास अ¢म असत ेतåेहा ×याÍयाशी 

संबंͬधत नुकसान
साधारण देयता चुकाभुलȣ मुळे झालेले नुकसान

5

 पॉͧलसी एमडÞãयूपी  कायƧाÍया अंतग[त Ĥभावी आहे. 
पॉͧलसी धारकाने पॉͧलसीÍया अंतग[त ͧमळणारे फायदे 

ͧमळÖयासाठȤ आͨण सांभाळÖयासाठȤ एक ͪवशेष ͪवæवèत 
ǓनयुÈत केले नाहȣ तर ͪवमा आæवाͧसत रÈकम 

............यांना देय होत.े

पुढȣल वारसदार राÏयाचा अͬधकृत ͪवæवèत ͪवमाकता[ ͪवमाधारक

6

महेश कजा[ऊ घेतलेãया भांडवलावर एक åयवसाय करत 
होत.े ×यांÍया आकिèमक Ǔनधनानंतर सव[ कज[दात े
×याÍया मालम×ता ͧमळवÖयाचा खूप Ĥय×न करत 
आहेत.खालȣलपैकȧ कोण×या मालम×ता कज[दा×यांÍया 

पोहोचÍेया बाहेर आहेत?

महेशÍया नावाने असलेलȣ मालम×ता महेशच े
बँक खाते महेशच ेबँक खाते

एमडÞãयुपी  कायɮयाÍया कलम 6 
अंतग[त खरेदȣ केलेलȣ मुदत जीवन 

ͪवमा पॉͧलसी
महेशÍया मालकȧच ेàयुÍयुअल फंड

7

एमडÞãयूपी  कायɮयाÍया केसेसÍया संदभा[त खालȣलपैकȧ 
कोणत ेपया[य स×य आहेत?  ͪवधान I : पǐरपÈवता ͪवमा 

हÈक चÈेस  पॉͧलसीधारकांना अदा केले जातात.  ͪवधान II 
: पǐरपÈवता ͪवमा हÈक चÈेस ͪवæवèतांना अदा केले 

जातात.

I स×य आहे II स×य आहे I आͨण II दोÛहȣ स×य आहेत I ͩकंवा II पैकȧ एकहȣ नाहȣ

8

एमडÞãयूपी  कायɮयाÍया केसेसÍया संदभा[त खालȣलपैकȧ 
कोणत ेपया[य स×य आहेत?  ͪवधान I :  म×ृयूच ेͪवमा हÈक 
नामाǓनदȶͧशतांÍया नावे  Ĥदान केले जातात . ͪवधान II : 
म×ृयूच ेͪवमा हÈक ͪवæवèतांÍया  नावे  Ĥदान केले 

जातात

I स×य आहे II स×य आहे I आͨण II दोÛहȣ स×य आहेत I ͩकंवा II दोÛहȣहȣ स×य  नाहȣत
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अजय ×यांÍया कम[चाâयांसाठȤ ͪवमाहÜता भरतो . 
खालȣलपैकȧ कोणता ͪवमाहÜता कम[चाâयाला Ǒदलेलȣ 
भरपाई àहणून वजावट करÖयायोÊय नाहȣ असे मानले 

जाईल? Ǔनवड I : कम[चाâयाला देय वैÚयͩकय ͪवमा. Ǔनवड II 
: मह×वाÍया åयÈतीचा जीवन ͪवमा Ïयाच ेफायदे अजय 

ला देय असतील

फÈत I फÈत II I आͨण II I ͩकंवा II दोÛहȣहȣ नाहȣत

10

कज[दाराला åयाज आकारायच ेपण ×यांनी ×यांची 
मालम×ता संलÊन àहणून गहाण टाकायची माğ 

मालम×तचेा ताबा कज[दाराकड ेठेवायचा या पƨतीला 
.........àहणतात.

सुर¢ा तारण åयाजखोरȣ नजर गहाण

11
खालȣलपैकȧ कोणती पॉͧलसी गहृकज[ घेणाâयाला संर¢ण 

पुरवत?े
जीवन ͪवमा अपंग×व ͪवमा तारण मुÈती ͪवमा साधारण ͪवमा

Ĥकरण - १०

1   पॉͧलसी बंद होणे àहणजे काय?
 पॉͧलसीधारक  पॉͧलसी साठȤच ेͪवमाहÜत े

पूण[ करतो
 पॉͧलसीधारक  पॉͧलसीच ेͪवमाहÜत ेभरणे 

बंद करतो  पॉͧलसी पǐरपÈव होते   पॉͧलसी बाजारातून काढून घेतलȣ जाते

2 युलȣपÍया बाबतीत गु ंतवणूक जोखीम कोण èवीकारतो? ͪवमाकता[ ͪवमाधारक  सरकार आयआरडीए

3
ͪवमा  पॉͧलसीÍया संधभा[त "ͪवमाहÜता " हȣ सं£ा काय 

दश[ͪवत?े
ͪवमाक×या[ɮवारे ͧमळवलेला नफा   पॉͧलसी खरेदȣ करÖयासाठȤ ͪवमाधारकाने 

अदा केलेलȣ ͩकंमत ͪवमाक×या[च े पॉͧलसी वरȣल फायदे ͪवमाक×या[च ेपॉͧलसीस वर झालेले खच[

4
खालȣलपैकȧ कोणता जीवन ͪवàयाचा ͪवमाहÜता 

ठरवÖयाचा घटक नाहȣ? म×य[ता सवलत राखीव रÈकम åयवèथापन खच[

5  पॉͧलसी काढून घेणे àहणजे काय?
 पॉͧलसीधारकाकडून ͪवàहाÜत ेभरणे बंद 

करणे
पॉͧलसी समप[ण कǾन ĤाÜत समप[ण 

मूãयाÍया बदãयात पॉͧलसी समप[ण करणे  पॉͧलसी अÚयायवत करणे  पॉͧलसी अवमूãय करणे

6
खालȣलपैकȧ कोणत ेअǓतǐरÈत रÈकम सुǓनिæचत 

करÖयाच ेमाग[ आहेत?
अǓतǐरÈत देयता अǓतǐरÈत åयवसाय मालम×तांवर देयतांच ेअǓतǐरÈत 

मूãय देयतांवर मालमतांच ेअǓतǐरÈत मूãय

7 खालȣलपैकȧ कोणता युͧलप ͪवमा हÜ×याच ेघटक नाहȣ?  पॉͧलसी वाटप आकार गु ंतवणूक जोखीम ͪवमाहÜता म×य[ता आकार सामािजक सुर¢ा आकार

8
जीवन ͪवमा कंपÛया खरेदȣदाराला देय ͪवमाहÜ×यावर 

............Íया आधारावर सवलत देऊ करतील.
खरेदȣदारा ɮवारे Ǔनवडलेलȣ ͪवमा आæवाͧसत 

रÈकम खरेदȣदारा ɮवारे Ǔनवडलेला पॉͧलसीचा Ĥकार खरेदȣदारा ɮवारे Ǔनवडलेãया 
पॉͧलसीची मुदत

खरेदȣदारा ɮवारे रÈकम देÖयाची पƨत ( 
रोख, चके, काड[ )

9
ͪवमाहÜता ठरवÖयातील मह×वाÍया घटकांमधील एक 
घटक àहणजे åयाजदर. खालȣलपैकȧ कोणत ेͪवधान 

åयाजदराÍया संधभा[त योÊय आहे?
गहृȣत åयाजदर कमी, ͪवमाहÜता कमी गहृȣत åयाजदर जाèत, ͪवमाहÜता जाèत गहृȣत åयाजदर जाèत, ͪवमाहÜता 

कमी
åयाजदराचा कोणताहȣ पǐरणाम 

ͪवमाहÜ×यावर होत नाहȣ.

10
ͪवमा कंपÛयांɮवारे मालम×तांÍया मूãयांकनाÍया संधभा[त, 
ͪवमाक×या[ने खरेदȣ केलेãया ĤाÜत मालम×तांच ेमूãय 

àहणजे ........................................
सवलतĤाÜत भͪवçयातील मूãय सवलतĤाÜत सÚय मूãय बाजार मूãय पुèतकȧ मूãय

11
...........Íया बाबतीत, कंपनी मुलभूत फायɮयांची आͨण 
जोडलेãया अͬधलाभांशांÍया फायɮयाची टÈकेवारȣ या 

èवǽपात अͬधलाभांश अͧभåयÈत करत े.
Ĥ×यावत[नी अͬधलाभांश संयुÈत अͬधलाभांश अंǓतम अͬधलाभांश सात×य अͬधलाभांश

जीवन ͪवàयामÚये ͩकंमत आͨण मãूय ठरवणे



Ĥकरण - ११ दèतावेजीकरण - Ĥèताव टÜपा

1
.....................कालावधीत, पॉͧलसीधारकाने जर पॉͧलसी 
खरेदȣ केलȣ असेल आͨण ×याला ती नको असेल तर तो 

/ती परत कǾ शकतो आͨण परतावा ͧमळव ूशकतो.
मुÈत मुãयांकन मुÈत पुनͪव[चार रƧ करÖयाचा मोफत वापर

2
खालȣलपैकȧ कोणत ेवयाÍया Ĥमाण दाखãयाच ेउदाहरण 

आहे?
रेशन काड[ जÛमकंुडलȣ पारपğ ( पासपोट[) Ēामपंचायत Ĥमाणपğ

3 खालȣलपैकȧ कशाला नैǓतक धोका मानले जाईल?
ͪवमा खरेदȣ केãयानंतर वाढलेले धोकादायक 

वत[न
ͪवमा खरेदȣ करÖयापूवȸ वाढलेले 

धोकादायक वत[न
ͪवमा खरेदȣ केãयानंतर कमी 
झालेले धोकादायक वत[न

ͪवमाधारक बनãयानंतर गुÛहेगारȣ 
कारवायांमÚये भाग घेणे

4
वैधकȧय त£ाÍया अहवालात खालȣलपैकȧ कोण×या गोçटȣ 

तपासãया जातील?
Ĥèतावकाच ेभावǓनक वत[न उंची, वजन आͨण रÈतदाब सामािजक ĤǓतçठा स×यǓनçठा

5
उ×पादनासंबंधी तपशीलवार माǑहती देणारे औपचाǐरक 
कायदेशीर दèतावेज àहणजे ͪवमा कंपÛयांɮवारे वापरला 

जाणारा..............................................
Ĥèताव फाम[ Ĥèतावाच ेमूãय माǑहतीचा दèत माǑहती पğ

6
Ĥèताव देÖयासाठȤ वापरãया जाणाâया अजा[Íया 
दèतावेजाला सामाÛयपणे ................àहणतात.

अजा[चा फॉम[ Ĥèताव फॉम[ नɉदणी फॉम[ वग[णी फॉम[

7
खालȣ Ǒदलेãया वयाÍया दाखãयाÍया दèतावेजांमधील 
कोणत ेͪवमा कंपÛयांɮवारे अ-Ĥमाण दèतावेज àहणून 

वगȸकृत केले जातात.
शाळेच ेĤमाणपğ संर¢ण दलातील कम[चाâयांच ेओळखपğ रेशन काड[ बाÜतीèàयाच ेĤमाणपğ

8

..........पैसा, ×याच.े.....èğोत लपवून मुÉय आͬथ[क Ĥवाहात 
अशा Ĥकारे आणणे ͩक Ïयामुळे त ेकायदेशीरǐर×या 

ͧमळवले आहेत असे वाटावे या ĤͩĐयेला मनी-लॉडǐरगं  
असे àहणतात.

बेकायदेशीर , बेकायदेशीर कायदेशीर , कायदेशीर बेकायदेशीर, कायदेशीर कायदेशीर, बेकायदेशीर

9

पॉͧलसीधारक पॉͧलसी संबंधी समाधानी नसेल तर, तो/ती 
मुÈत-पुनͪव[चार कालावधीत, àहणजेच पॉͧलसी 

ͧमळाãयापासून ...........Ǒदवसात ती पॉͧलसी परत कǾ 
शकतात.

60  Ǒदवस 45 Ǒदवस 30 Ǒदवस 15 Ǒदवस

10
मुÈत-पुनͪव[चार कालावधीत पॉͧलसीधारकाने पॉͧलसी परत 
केलȣ तर ×यासंदभा[त खालȣलपैकȧ कोणत ेͪवधान योÊय 

आहे?
ͪवमा कंपनी 100 % ͪवमा हÜता परत करेल ͪवमा कंपनी 50 % ͪवमा हÜता परत करेल

Ïया कालावधीत संर¢ण पुरवले 
असेल ×या कालावधीÍया 

Ĥमाणातील ͪवमाहÜता, वैधकȧय 
परȣ¢णाचा खच[ आͨण èटंपɬयूटȣ 
आकार वजा जाता समायोिजत 
रÈकम ͪवमा कंपनी ͪवमा कंपनी 

परत करेल.

ͪवमा कंपनी संपूण[ ͪवमाहÜता कापून 
घेईल

11 खालȣलपैकȧ कोणता Ǔनवासाचा वैध पुरावा आहे? पॅनकाड[ Ǔनवडणूक ओळखपğ बँकेचा पासबुक Ĝायिåहंग परवाना

Ĥकरण - १२ दèतावेजीकरण - पॉͧलसी अटȣ - I

1
Ĥथम ͪवमा हÜता पावती ( FPR ) काय दͧश[ͪवत?े सवा[त 

योÊय पया[य Ǔनवडा. मुÈत-पुनͪव[चार कालावधी संपला आहे.  पॉͧलसी करार सुǽ झाला असãयाचा पुरावा आता पॉͧलसी रƧ करता येणार 
नाहȣ

 पॉͧलसीला काहȣ Ǔनिæचत रोख मूãय 
ĤाÜत झाले आहे.



2
खालȣलपैकȧ कोणत ेदèतावेज ͪवमाकता[ आͨण ͪवमाधारक 

यांÍयातील कराराचा पुरावा असतो? Ĥèताव फॉम[ पॉͧलसी दèतावेज माǑहतीपğक ͪवमा हÈक फॉम[

3

एखादा पॉͧलसी दèतावेज ͧलǑहताना गु ंतागु ंतीÍया भाषेचा 
वापर करÖयात आला आͨण ×यामुळे संǑदÊधता Ǔनमा[ण 
होत असेल तर ×याचा साधारणपणे अथ[ काय घेतला 

जाईल?

ͪवमाधारकाÍया Ǒहताची आहे ͪवमाक×या[Íया Ǒहताची आहे

पॉͧलसी रƧबातल ठरवलȣ जाईल 
आͨण ͪवमाक×या[ने ͪवमाधारकाला 

åयाजासह ͪवमाहÜता परत 
करÖयास सांͬगतले जाईल

पॉͧलसी रƧबातल ठरवलȣ जाईल आͨण 
ͪवमाक×या[ने ͪवमाधारकाला 

åयाजाͧशवाय  ͪवमाहÜता परत 
करÖयास सांगता येईल

4
पॉͧलसी दèतावेजाच ेसवा[त योÊय वण[न करणारा पया[य 

Ǔनवडा .
तो ͪवमा कराराचा पुरावा असतो

ͪवमाधारकाने कंपनीकडून ͪवमा पॉͧलसी 
खरेदȣ करÖयासंबंधी åयÈत केलेले 

èवारèयाचा पुरावा असतो

बँका, Ħोकस[ आͨण अÛय 
घटकांसारÉया चैनल पाट[नस[ 
सोबत काम करतांना ͪवमा 

कंपनीने पूण[ केलेãया पॉͧलसीचा 
पुरावा असतो

Ĥथम ͪवमाहÜ×याचा भरणा केãयानंतर 
ͪवमा कंपनीने जरȣ केलेलȣ èवीकृतीची 

ͬच͡ी असते

5 खालȣलपैकȧ कोणत ेͪवधान योÊय अखे?
Ĥèताव फॉम[ èवीकारणे àहणजे ͪवमा करार 

सुǽ झाãयाचा पुरावा असतो.
ͪवमाहÜता èवीकारणे àहणजे पॉͧलसी सुǽ 

झाãयाचा पुरावा असतो

Ĥथम ͪवमाहÜता पावती àहणजे 
पॉͧलसी करार सुǽ झाãयाचा 

पुरावा असतो.

ͪवमा हÜ×याच ेकोटेशन àहणजे पॉͧलसी 
करार सुǽ झाãयाचा पुरावा असतो.

6
Ĥथम ͪवमा हÜता ĤाÜत झाãयानंतर, पुढȣल 

ͪवमाहÜ×यासाठȤ ͪवमा कंपनी ...........जरȣ करत.े
पुनǽÏजीवन ͪवमाहÜता पावती पूव[वत करÖयाÍया ͪवàहाÜ×याची पावती पुनèथा[पन ͪवमाहÜता पावती नवीकरण ͪवमाहÜता पावती

7
ͪवमाधारक åयÈतीकडून मूळ ͪवमा पॉͧलसी दèतावेज 

हरवला तर काय होईल?
ͪवमा कंपनी मूळ करारात बदल न करता 
पॉͧलसी दèतावेजाची नÈकल जरȣ करेल.

ͪवमा करार समाÜत होईल

ͪवमा कंपनी, ͪवमाधारकाÍया सʊय 
आरोÊय ĤकातानाÍया आधारे 
नåया अटȣ आͨण शतȸसह  
पॉͧलसीची नÈकल जरȣ करेल

ͪवमा कंपनी केवळ कोटा[ने आदेश Ǒदला 
तरच कोणतहेȣ बदल न करता 
पॉͧलसीची नÈकल जरȣ करेल.

8 खालȣलपैकȧ कोणत ेͪवधान योÊय आहे?

 पॉͧलसी दèतावेज स¢म Ĥͬधकारयाɮवारे 
èवा¢रȣ केलेला असला पाǑहजे माğ भारतीय 
èटॅàप कायɮयानुसार अǓनवाय[पणे ͧशÈका 

मारलेला असणे गरजेच ेनाहȣ.

 पॉͧलसी दèतावेज स¢म Ĥͬधकारयाɮवारे 
èवा¢रȣ केलेला असला पाǑहजे माğ 

भारतीय èटॅàप कायɮयानुसार अǓनवाय[पणे 
ͧशÈका मारलेला असला पाǑहजे.

 पॉͧलसी दèतावेज स¢म 
Ĥͬधकारयाɮवारे èवा¢रȣ केलेला 
असणे गरजेच ेनाहȣ माğ भारतीय 
èटॅàप कायɮयानुसार अǓनवाय[पणे 
ͧशÈका मारलेला असणे गरजेच े

असत.े

 पॉͧलसी दèतावेज स¢म 
Ĥͬधकारयाɮवारे èवा¢रȣ केलेला असणे 
गरजेच ेनाहȣ ×याͧशवाय भारतीय èटॅàप 
कायɮयानुसार अǓनवाय[पणे ͧशÈका 
मारलेला असणे सुÚदा गरजेच ेनाहȣ.

9
खालȣलपैकȧ कशापासून Ĥमाण ͪवमा पॉͧलसी दèतावेजाचा 

पǑहला भाग बनतो? पॉͧलसी अनुसूची Ĥमाण तरतुदȣ ͪवͧशçट पॉͧलसी तरतुदȣ ͪवमाहÈक ĤͩĐया

10
Ĥमाण ͪवमा पॉͧलसी दèतावेजात, Ĥमाण तरतुदȣंÍया 

भागात खालȣलपैकȧ कोणती माǑहती असेल?
Ĥारंभीची तारȣख, पǐरपÈवतचेी तारȣख आͨण 

शेवटÍया ͪवमाहÜ×याची देय तारȣख नामाǓनदȶͧशताच ेनाव
करारÍया अंतग[त लाग ूअसणारे 
हÈक आͨण सवलती आͨण अÛय 

शतȸ

अͬधकृत èव¢ारȣक×या[ची èवा¢रȣ आͨण 
पॉͧलसी èटॅàप

11

"ͪवमा करार ͧलǑहत असताना एखादȣ èğी गरोदर असेल 
तर ǓतÍया गरोदरपणाÍया काळात म×ृयू आãयास ×या 
Ĥसंगात संर¢ण देÖयास ĤǓतबंध करणारे ͪवधान" Ĥमाण 
पॉͧलसी दèतावेजाÍया कोण×या भागात समाͪवçट केले 

जाईल?

 पॉͧलसी अनुसूची साधारण तरतुदȣ Ĥमाण तरतुदȣ ͪवͧशçट पॉͧलसी तरतुदȣ

Ĥकरण - १३ दèतावेजीकरण - पॉͧलसी शतȸ - II

1
 पॉͧलसीधारकाला कोण×या पǐरिèथतीत ǓनयुÈत 

åयÈतीची नेमणूक करÖयाची गरज भासत?े
जेथे ͪवमाधारक अ£ान असतो नामǓनदȶͧशत अ£ान असतो  पॉͧलसीधारक योÊय मनिèथतीत 

नसतो  पॉͧलसीधारक ͪववाǑहत नसेल तर

2
नामǓनदȶशनाÍया संदभा[त खालȣलपैकȧ कोणत ेͪवधान 

चुकȧच ेआहे?

ͪवमाक×या[ला  पॉͧलसी कजा[साठȤ तारण 
àहणून  पॉͧलसी Ǔनदȶͧशत केलȣ तर 

नामǓनदȶशन रƧ होत नाहȣ.

 पॉͧलसी खरेदȣ करताना ͩकंवा ×यानंतर 
नामǓनदȶशन करता येऊ शकते

 पॉͧलसीला पुçटȣ जोडून 
नामǓनदȶशन बदलता येते

नामाǓनदȶͧशताला पूण[ ͪवमा हÈकावर 
संपूण[ हÈक असतात.



3
कायɮयानुसार  पॉͧलसीला हमीसह समप[ण मूãय ĤाÜत 

होÖयासाठȤ ͪवमाहÜत ेͩकती काळ भरावे लागतात?
ͩकमान सलग 2 वषȶ ͪवमाहÜत ेभरावे लागतात ͩकमान सलग 3  वषȶ ͪवमाहÜत ेभरावे 

लागतात
ͩकमान सलग 4  वषȶ ͪवमाहÜत े

भरावे लागतात
ͩकमान सलग 5  वषȶ ͪवमाहÜत ेभरावे 

लागतात

4 पॉͧलसी बंद झालȣ असे कधी समजÖयात येत?े
देय तारखेला ͪवमाहÜत ेभरÖयात आले 

नाहȣतर
ͪवमाहÜत ेदेय तारखेपूवȸ भरÖयात आले 

नाहȣतर
सवलत काळातहȣ ͪवमाहÜत ेभरला 

गेला नाहȣ तर पॉͧलसी समͪप[त करÖयात आलȣ तर

5
खालȣलपैकȧ कोणत ेͪवधान ͪवमा पॉͧलसीÍया सवलतीÍया 

काळासंदभा[त योÊय आहे?
Ĥमाण सवलतीचा कालावधी एक मǑहना 

असतो.
Ĥमाण सवलतीचा कालावधी 30 Ǒदवस  

असतो.
Ĥमाण सवलतीचा कालावधी एक 
मǑहना ͩकंवा 30 Ǒदवस असतो.

Ĥमाण सवलतीचा कालावधी एक मǑहना 
ͩकंवा 31 Ǒदवस  असतो.

6
पॉͧलसीधारकाने देय तारखेला ͪवमा हÜता भरला नाहȣ 

आͨण तो सवलतीÍया कालावधीत मरण पावला तर काय 
होईल?

ͪवमाहÜता देय तारखेला न भरãयाने 
ͪवमाकता[ पॉͧलसी रƧ झालȣ असे समजेल 

आͨण ͪवमाहÈक Ĥदान नाकारेल.

ͪवमाकता[ ͪवमाहÈक Ĥदान करेल आͨण 
शेवटचा ͪवमाहÜता माफ करेल.

ͪवमाकता[ ͪवमाहÈक Ĥदान 
करताना न भरलेãया शेवटÍया 
हÜ×याची रÈकम वजा कǾन 

उव[ǐरत रÈकम देईल.

ͪवमाकता[ ͪवमाहÈक Ĥदान करताना 
ͪवमाहÜ×या अͬधक बँकेचा बचतीÍया 
åयाजदरापे¢ा 2 % अͬधक दराने 

åयाजाची वजावट कǾन रÈकम अदा 
करतो.

7
बंद झालेलȣ पॉͧलसीच ेपुनǽÏजीवन करताना ͪवमा 
कंपनीकडून खालȣलपैकȧ कोण×या घटकाचा सवा[ͬधक 

ͪवचार केला जातो? सवा[त योÊय पया[य Ǔनवडा.

पुनǽÏजीवनाÍया वेळी असणारȣ ͪवमा 
करÖयाÍया योÊयतचेा पुरावा.

पॉͧलसीच ेपुनǽÏजीवन केãयाने ͪवमा 
कंपनीसाठȤ वाढणारȣ जोखीम

न भरलेले ͪवमाहÜतåेयाजासह अदा 
करणे.

ͪवǓनǑद[çट कालावधीत पुनǽÏजीवन अज[ 
करणे

8
ͪवमा पॉͧलसीच ेनामǓनदȶशन ͪवमा कायदा, १९३८ Íयाम 

.....................अंतग[त अनुमत केले जात.े
कलम 10 कलम 38 कलम 39 कलम 45

9
ͪवमा कंपनीकडून पॉͧलसी तारणावर कज[ घेतले असãयास 
×यासंदभा[त खालȣलपैकȧ कोणत ेͪवधान अयोÊय आहे?

ͪवमा कंपनीÍया प¢ात पॉͧलसी Ǔनदȶͧशत 
करावी लागेल.

ͪवमा कंपनीÍया प¢ात पॉͧलसी Ǔनदȶͧशत 
केãयाने अशा पॉͧलसीच ेनामǓनदȶशन रǑहत 

होत.े

ͪवमाक×या[Íया पॉͧलसीमधील 
èवराèयाÍया Ĥमाणात 

नामाǓनदȶͧशताÍया हÈकावर 
पǐरणाम होईल.

पॉͧलसी कज[ नेहमीच पॉͧलसीÍया 
समप[ण मूãयाÍया टÈकेवारȣशी मया[Ǒदत 

असते

10
ͪवमा पॉͧलसी ǓनदȶशानाÍया संदभा[त खालȣलपैकȧ कोणत े

ͪवधान अयोÊय आहे?

शुÚद पॉͧलसी ǓनदȶशनामÚये, ǓनदȶͧशताÍया 
म×ृयुÍया Ĥसंगात, पॉͧलसीच ेशीष[क मरण 
पावलेãया ǓनदȶͧशताÍया मालम×तमेÚये 

समाͪवçट होत.े

जीवन ͪवमा पॉͧलसीच ेǓनदȶशन àहणजे 
एका åयÈतीकडून दसुâया åयÈतीकड ेͪवमा 
पॉͧलसी मधील हÈकांचा हÈक, शीष[क 

आͨण पॉͧलसी मधील èवारèय ( मालम×ता 
àहणून ) हèतांतǐरत करणे.

ͪवमाधारकाने ͪवमाक×या[ला 
पॉͧलसी Ǔनदȶͧशत करत असãयाची 

सूचना देणे आवæयक असत.े

शुÚद पॉͧलसी ǓनदȶशनामÚये पॉͧलसीÍया 
दरàयान जेåहा पॉͧलसी ͪवमाधारकाÍया 

धारकांकड ेपरत जात ेअसा 
ͪवमाधारकाÍया म×ृयूचा Ĥसंग वगळता, 

पॉͧलसीÍया पǐरपÈवत ेपयɍत 
Ǔनदȶͧशताकड ेǓनǑहत असत.े

11
खालȣलपैकȧ कोणता बदल ͪवमा कंपनीकडून अनुमत केला 

जातो?
पॉͧलसीच ेदोन ͩकंवा अͬधक भागात 

ͪवभाजन करणे.
ͪवमाहÜता भरÖयाची मुदत वाढवणे.

नÝयासह पॉͧलसी मधून 
नाÝयाͧशवाय पॉͧलसीमÚये 

ǽपांतरȣत करणे.
ͪवमा आæवाͧसत रÈकमेत वाढ करणे.

Ĥकरण - १४ अंतलȶखन

1
खालȣलपैकȧ कोणती Ĥकरणे ͪवàयाक×या[ɮवारे नाकारलȣ 

जातील ͩकंवा पुड ेढकललȣ जातील?
18 वषा[चा सुǺढ तǽण एक जाड माणूस एɬसĒèत åयÈती èवतःच ेकोणतहेȣ उ×पÛन नसणारȣ 

गǑृहणी

2 खालȣलपैकȧ कोणत ेनैǓतक धोÈयाच ेउदाहरण आहे? साहसी Ǻश करताना कलाकाराचा म×ृयू होतो. åयÈतीचा ͪवमा केलेला असãयाने तो Ĥचंड 
Ĥमाणात मƧपान करतो.

ͪवमाधारकाने ͪवमाहÜता भरणे 
चुकवले

Ĥèतावकाने पॉͧलसी दèतावेजात खोटȣ 
माǑहती Ǒदलȣ.

3
वैधकȧय अंतलȶखनात अनुवांͧशक पाæव[भूमी मह×वाची का 

असत?े
Įीमंत पालकांची मुले सुǺढ असतात. काहȣ रोग पालकांकडून मुलांकड ेयेतात.

गरȣब पालकांची मुले कुपोͪषत 
असतात.

कुटुंबाच ेवातावरण हा मह×वाचा घटक 
आहे.

4
खालȣलपैकȧ कोणता पया[य ͪवमा कंपनीतील अंतलȶखकाची 

भूͧमका नɉदवतो? ͪवमाहÈकांवर ĤͩĐया करणे जोखमीची èवीकाराह[ता ठरवणे उ×पादन रचनेच ेǓनमा[ते Ēाहक संबंध åयवèथापक



5 खालȣलपैकȧ कोणता अंतलȶखनाचा Ǔनण[य नाहȣ? Ĥमाण दरात जोखीम èवीकारणे जोखीम नाकारणे जोखीम पु ढे  ढकलणे ͪवमाéÈक नाकारणे

6 खालȣलपैकȧ कोणता वयाचा Ĥमाण दाखला नाहȣ? पारपğ शाळा सोडãयाचा दाखला जÛम कंुडलȣ जÛम नɉदणी Ĥमाणपğ

7
खालȣलपैकȧ कोणती पǐरिèथती åयÈतीÍया ͪवमा 

योÊयतवेर नकारा×मक पǐरणाम करेल?
दैनंǑदन åयायाम ĤǓतबंͬधत पदाथा[चा गैरवापर आळशी èवभाव चालढकल

8

अंतलȶखनाÍया कोण×या पÚदतीमÚये अंतलȶखक सवȶ 
ͪवपरȣत ͩकंवा नकारा×मक गोçटȣसाठȤ सकारा×मक 
मुãयांकन गुण (कोण×याहȣ सकारा×मक गीçटȣसाठȤ 

नकारा×मक गुण ) Ǒदले जातात?

Ǔनवाडा मÚयèथ अंकाधाǐरत मुãयांकन एकल पायरȣ

9
जोखीम वगȸकरणाÍया अंतग[त, ...............यांची अपेͯ¢त 
म×य[ता, म×य[ता कोçटकातील Ĥमाण जीवनाÍया मा×य[तशेी 

जुळणारȣ असत.े
Ĥमाण जीवने ĤाधानाÍया जोखमी कमी दजा[ची जीवने नाकारलेलȣ जीवने

10

अमतृा गरोदर आहे. Ǔतने मुदतीचा ͪवमा संर¢णासाठȤ 
Ĥèताव Ǒदला आहे. अमतृाला ͪवमा देऊ करÖयासाठȤ 
खालȣलपैकȧ कोणता पया[य अंतलȶखकासाठȤ सवȾ×तम 

पया[य असेल.

सामाÛय दरात èवीकृती देणे Ïयादा ͪवमा हÜ×यासह èवीकृती देणे Ĥèताव नाकारणे बंधनकारक अटȣंवर èवीकृती देणे

11
खालȣलपैकȧ कोणता Ĥèताव अ-वैधकȧय अंतलȶखनाÍया 

अंतग[त पğ होणार नाहȣ?
सͪवता, वय 26 वषȶ, IT कंपनीत साँÝटवेअर 

इंिजǓनयर àहणून काम करत आहे.
महेश, वय 50 , कोळशाÍया खाणीत काम 

करतो

सतीश,वय २८ वषȶ, बँकेत काम 
करतो आͨण एक कोटȣ ǽपयांÍया 
ͪवमा संर¢णासाठȤ अज[ केला आहे.

Ĥवीण, वय 30 वषȶ, एका Ǒदपा×मɏतल 
èटोअर मÚये काम करतो आͨण सावधी 
ͪवमा योजनेत दहा वषा[Íया मुदतीसाठȤ 

Ĥèताव Ǒदला आहे.

12

ͧशनाला तीĭ मधुमेह आहे. Ǔतने ͪवमा योजनेसाठȤ Ĥèताव 
Ǒदला आहे. या Ĥकरणात अंतलȶखनासाठȤ अंतलȶखक 

.......वापरÖयाची सवा[ͬधक शÈयता आहे. सवा[त योÊय 
पया[य Ǔनवडा.

Ǔनवाडा अंकाधाǐरत पÚदत
अंतलȶखन ĤͩĐयेत मधुमेह सारखा 
रोग मह×वाची भूͧमका बजावत 

नसãयाने कोणतीहȣ पƨत

वरȣलपैकȧ कोणतीहȣ पÚदत नाहȣ कारण 
मधुमेहाची Ĥकरणे पूण[तः नाकारलȣ 

जातात.

13

संतोषने मुदतीचा ͪवमा पाँͧलसीसाठȤ Ĥèताव Ǒदला आहे. 
×याची अपेͯ¢त म×य[ता Ĥमाण जीवनाÍया तुलनेत कमी 
आहे आͨण ×यामुळे ×याला कमी ͪवमा हÜता आकारला 

जाईल. जोखीम वगȸकरणाÍया अंतग[त, 
संतोष.....................Íया अंतग[त वगȸकृत केला जाईल.

Ĥमाण जीवने ĤाधानाÍया जोखमी कमी दजा[ची जीवने नाकारलेलȣ जीवने

Ĥकरण - १५ जीवन ͪवàयाÍया अंतग[त रÈकम अदा 
करणे

1
खालȣलपैकȧ कोणत ेͪवधान ͪवमा हÈकाची संकãपना 

सवा[त चांगãयाĤकारे वण[न करत.े

ͪवमाहÈक àहणजे ͪवमाक×या[ने करारात 
ͪवǓनǑद[çट केलेले वचन पूण[ करÖयासाठȤ 

केलेलȣ ͪवनंती.

ͪवमाहÈक àहणजे ͪवमाक×या[ने करारात 
ͪवǓनǑद[çट केलेले वचन पूण[ करÖयासाठȤ 

केलेलȣ मागणी.

ͪवमाहÈक àहणजे ͪवमाधारकाने 
करारात ͪवǓनǑद[çट केलेले वचन 
पूण[ करÖयासाठȤ केलेलȣ मागणी.

ͪवमाहÈक àहणजे ͪवमाधारकाने 
करारात ͪवǓनǑद[çट केलेले वचन पूण[ 

करÖयासाठȤ केलेलȣ ͪवनंती.

2
खालȣ काहȣ पाँͧलसींची ची यादȣ Ǒदलȣ आहे. कोण×या 

ĤकारÍया पाँͧलसींमÚये ठराͪवक कालावधीनंतर ͪवमाहÈक 
रÈकम अदा करÖयात येत ेहे ओळखा?

रÈकम-परतावा पाँͧलसी यु Ǔनट ͧलÈंड ͪवमा पाँͧलसी ͪवमाहÜता परतावा पाँͧलसी मुदत ͪवमा पाँͧलसी

3

महेशने गंभीर आजार पुरावाणीसह पाँͧलसी खरेदȣ केलȣ 
आहे. ×याने करण Íया नावाने शुÚद पाँͧलसी Ǔनदȶशन केले 
आहे. महेशाला ǿदयͪवकाराचा झटका आला आͨण ǽपये 

50000 चा ͪवमा हÈक गंभीर आजार पुरवणी दाखल केला 
गेला. या Ĥकरणात कोणाला रÈकम अदा केलȣ जाईल?

महेश करण
रÈकम महेश आͨण करण 

यांÍयात समान ͪवभागून Ǒदलȣ 
जाईल.

 महेशाला ǿदयͪवकाराचा झटका आला 
आहे आͨण करण ला पाँͧलसी Ǔनदȶͧशत 
केलȣ गेलेलȣ आहे ×यामुळे दोघांपैकȧ 

कोणालाहȣ ͧमळणार नाहȣ.



4

Ĥवीणचा कर अपघातात म×ृयू झाला. लाभधारकाने 
म×ृयुÍया ͪवमाहÈकासाठȤ दèतावेज दाखल केले. 

खालȣलपैकȧ कोणता दèतावेज नैसͬग[क म×ृयुÍया तुलनेत 
अपघाती म×ृयुÍया Ĥसंगात जाèतीचा दèतावेज àहणून 

सादर करावा लागेल.

अं×यसंèकाराच ेĤमाणपğ उपचार करणाâया डॉÈटरच ेĤमाणपğ कामावर ठेवणाâयाच ेĤमाणपğ म×ृयुÍया कारणांचा अͬधकृत चौकशी 
अहवाल

5
खालȣलपैकȧ कोणता म×ृयूचा ͪवमाहÈक आरंभीचा 

ͪवमाहÈक समजला  जाईल?
जर पाँͧलसीधारक पाँͧलसी कालावधीÍया 

पǑहãया तीन वषा[त मरण पावला
जर पाँͧलसीधारक पाँͧलसी कालावधीÍया 

पǑहãया पाच वषा[त मरण पावला

जर पाँͧलसीधारक पाँͧलसी 
कालावधीÍया पǑहãया सात वषा[त 

मरण पावला

जर पाँͧलसीधारक पाँͧलसी कालावधीÍया 
पǑहãया दहा वषा[त मरण पावला

6
खालȣलपैकȧ काहȣ घटना िजवंत राहÖयाचा ͪवमाहÈक 

Ǔनमा[ण करतील. खालȣलपैकȧ कोणत ेͪवधान चुकȧच ेआहे 
हे ओळखा?

मुदत ͪवमा पाँͧलसी पǐरपÈव झाãयानंतर 
ͪवमाहÈक अदा केला गेला

रÈकम-परतावा पाँͧलसी अंतग[त ͪवͧशçट 
टÜÜयावर पोहचãयानंतर ͪवमाहकाचा देय 

हÜता

पाँͧलसीÍया अंतग[त गंभीर 
आजारासाठȤ पुरवणीचा फायदा 
àहणून Ĥदान केलेला ͪवमाहÈक

पाँͧलसीधारकाने सावधी पाँͧलसी समप[ण 
केãयानंतर अदा केलेलȣ समप[ण 

मूãयाची रÈकम

7
रÈकम-परतावा पाँͧलसी अंतग[त, ͪवͧशçट टÜÜयावर 

पोहचãयामुळे अदा केलेलȣ रÈकम कोण×या ͪवमाहÈक 
Ĥकारात वगȸकृत केलȣ जाईल?

म×ृयूचा ͪवमाहÈक पǐरपÈवता ͪवमाहÈक
िजवंत राहÖयाÍया ͪवमाहÈकासाठȤ 
ठराͪवक कालावधी नंतर Ǒदलेलȣ 

रÈकम
पाँͧलसी समप[ण ͪवमाहÈक

8
शंकर यांनी 10 वषा[चा युǓनट ͧलÈंड ͪवमा खरेदȣ केला. 
पाँͧलसीÍया पǐरपÈवतÍेया पूवȸ ×यांचा म×ृयू झाला तर 

खालȣल पैकȧ कोणत ेअदा केले जाईल?

Ǔनधीची रÈकम आͨण ͪवमा आŶवाͧसत 
रÈकम यांÍयापैकȧ कमी असलेलȣ रÈकम

Ǔनधीची रÈकम ͩकंवा ͪवमा आŶवाͧसत 
रÈकम यांÍयापैकȧ जाèत असणारȣ रÈकम

भरलेले ͪवमा हÜ×यांची रÈकम 
बँकेÍया बचत ठेवीÍया åयाजाÍया 
2 % अͬधक åयाजाने परत केलȣ 

जाईल.

समप[ण मूãय

9
ͪवमाहÈकांÍया वगȸकरणावर आधाǐरत ( Ĥारंभीचा ͩकंवा 

Ĥारंभी नसलेला), ͪवजोड पया[य Ǔनवडा?
मुदत ͪवमा पाँͧलसी खरेदȣ केãयानंतर 6 

मǑहÛयात मरण पावला
मनोज मुदत ͪवमा खरेदȣ केãयानंतर दȣड 

वषा[ने मरण पावला

डिेåहड  मुदत  ͪवमा खरेदȣ 
केãयानंतर अडीच वषा[नी मरण 

पावला

Ĥवीण मुदत ͪवमा खरेदȣ केãयानंतर 
साड ेपाच वषा[नी मरण पावला

10

ͪवमाधारकाÍया म×ृयुÍया Ĥसंगात सामाÛय 
ͪवमाहाÈकासाठȤ सव[ लाभधारकांनी सादर करावयाÍया 
दèतावेजांची यादȣ खालȣ Ǒदलȣ आहे. यातील ͪवजोड 
असलेला केवळ अपघाती म×ृयुÍया Ĥसंगातच सादर 

करावयाचा दèतावेज Ǔनवडा.

म×ृयुÍया कारणांची चौकशी करणारा अहवाल ͪवमाहÈक फॉम[ अं×यसंèकाराच ेĤमाणपğ ǽÊणालयाच ेĤमाणपğ

11

आय आर डी ए (IRDA ) (पाँͧलसीधारकांÍया èवराèयाच े
संर¢ण) ͪवǓनमय, 2002, नुसार जीवन पाँͧलसी चा ͪवमा 
हÈक सव[ संबÚद दèतावेज आͨण आवæयक èपçटȣकरण 
ͧमळाãयानंतर 30 ǑदवसांÍया आत एकतर अदा केला 
जाईल ͩकंवा ×यावर शंका उपिèथत केãया जातील.

7 Ǒदवस 15 Ǒदवस 30 Ǒदवस 45 Ǒदवस

Ĥकरण - १६ Ǔनयामक पलैू

1 खालȣलपैकȧ कोणत ेǓनवेदन बरोबर आहे?
ͪवमा Ǔनयमनाचा मुÉय हेत ूͪवमा कंपÛयांच े

संर¢ण करणे हा आहे.
ͪवमा Ǔनयमनाचा मुÉय हेत ू

पाँͧलसीधारकांच ेसंर¢ण करणे हा आहे.
ͪवमा Ǔनयमनाचा मुÉय हेत ूͪवमा 
मÚयèथांच ेसंर¢ण करणे हा आहे.

ͪवमा Ǔनयमनाचा मुÉय हेत ूसरकारच े
संर¢ण करणे हा आहे.

2 पुढȣलपैकȧ कोणत ेǓनवेदन बरोबर आहे?

एजंटचा परवाना हरͪवãयास, परवाÛयाची 
दसुरȣ नÈकल Ĥत Ǒदलȣ जात नाहȣ. एजंटला 
नुताǓनकरनाÍयावेळी दसुरȣ Ĥत Ǒदलȣ जाई 

पयɍत थांबावे लागत.े

एजंटचा परवाना हरͪवãयास, Ĥाͬधकरण  
परवाÛयाची नÈकल Ĥत मोफत देऊ शकत.े

एजंटचा परवाना हरͪवãयास, 
Ĥाͬधकरण केवळ एफआयआर 

दाखल केãयानंतर व 30 ǑदवसाÍया 
Ĥती¢ा कालावधीनंतर परवाÛयाची 

नÈकल Ĥत देऊ शकत.े

 Ĥाͬधकरण एजंटचा परवाना हरͪवãयास, 
पÛनास ǽपयांच ेशुãक भरãयानंतर 
परवाÛयाची नÈकल Ĥत देऊ शकत.े

3
ͪवमा एजंट होÖयासाठȤ अज[दाराला ........................तासांच े

Ĥͧश¢ण पूण[ करावे लागेल.
50 100 30 25

4 ͪवमा एजंट ...........च ेĤǓतǓनͬध×व करतो. ͪवमा कंपनी उप-एजंट सह-एजंट दलाल
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ͪवमा एजंट àहणून काम करÖयासाठȤचा परवाना .....ɮवारे 

Ǒदला जातो. सव[साधारण ͪवमा महामंडळ (GIC )
ͪवमा Ǔनयामक व ͪवकास Ĥाͬधकरण     ( 

IRDA )
भारतीय èटेट बँक ( SBI  ) टपाल काया[लय

6
एजंटÍया परवाÛयाच ेनुतनीकरण दर ........वषाɍनी केले 

जात.े
Ĥ×येक वषȸ 5 वषाɍनी 3 वषाɍनी 15 वषाɍनी

7 चुकȧच ेͪवधान ओळखा. ͪवमा एजंटने .........................
Ēाहकाने ͩकती दलालȣ ͧमळत ेअसे 

ͪवचारãयास सांͬगतले पाǑहजे.
सवलतीÍया माÚयमातून दलालȣ वाटून 

घेतलȣ पाǑहजे.
माͬगतãया परवाना सादर केला 

पाǑहजे.
ͩकती हÜता आकारायचा त ेनमूद केले 

पाǑहजे.

8
...........ͪवमा एजंट àहणून ͩकंवा ͧमĮ ͪवमा एजंट àहणून 
काम करÖयासाठȤ परवाना देÖयासाठȤ / नुतनीकरणासाठȤ 

Ĥाͬधकरणाला देय असलेले शुãक आहे.
250 150 520 100

9
Ĥाͬधकरण जर परवाना ............झाला तर परवाÛयाची 

नÈकल Ĥत देऊ शकत.े
हरवला नçट झाला फाटला वरȣलपैकȧ सव[

10
एखादा एजंट फौजदारȣ गैरवापर करÖयाचा दोषी 
आढळãयास पदाǓनयुÈत åयÈती ........................

परवाना रƧ करेल परवाÛयाची नÈकल Ĥत देईल सÚयाÍया परवाÛयाच ेनुतनीकरण 
करेल.

एजंटकडून काहȣ शुãक घेईल.

11
ͪवमा एजंटसाठȤ आवæयक ͩकमान पाğता 

...............................    उतीण[ आहे पदवी 10 वी पदåयुतर पदवी 7 वी

12
........................  एकापे¢ा अͬधक जीवन ͪवमा कंपÛयांशी 

ͩकंवा सव[साधारण ͪवमा कंपÛयांशी ͩकंवा दोÛहȣशी 
åयवहार कǾ शकतो.

एजंट सवȶ¢क ͧमĮ एजंट वरȣलपैकȧ काहȣहȣ नाहȣ

Ĥकरण - १७

1 पुढȣलपैकȧ कोणत ेͪवधान चुकȧच ेआहे.
वैयिÈतक ͪवमा एजंट हा ͪवमा कंपनीचा 
ĤǓतǓनधी असतो व एजंट संèथाĤमुख 
ना×याɮवारे ×याच ेǓनयंğण केले जात.े

वैयिÈतक ͪवमा एजंटच ेĤामुÉयाने नात े
ͪवमा Ēाहकाशी असत ेव तो ×यास 
जबाबदारȣ असतो,ͪवमा कंपनीला नाहȣ.

जो ͪवमा दलाल ͪवमाधारकाच े
ĤǓतǓनͬध×व करतो, ×याचा 

सव[साधारणपणे कोण×याहȣ एका 
ͪवमा कंपनीला ͪवशेष×वे सेवा 

देÖयाचा करार नसतो.

ͪवमा दलालाने ĒाहकाÍया ͪवͧशçट 
गरजांसाठȤ सवा[त योÊय अचूक उ×पादन 
व कंपनी Ǔनवडताना ĒाहकाÍया Ǒहताच े
ĤǓतǓनͬध×व करणे अपेͯ¢त असत.े

2

१९६४ सालȣ, " चांगला ͪवĐेता कसा घडतो" यावरȣल एक 
अßयास हावड[ ǒबजनेस रȣåéयुमÚये ĤͧसÚद झाला होता. 
×याÍया लेखकांनी ×यात काहȣ रोचक Ǔनçकष[ मांडले होत.े 
चांगãया ͪवĐे×याकड ेदोन मुलभूत गुण असणे आवæयक 
आहे असे ×यांना आढळले ×यांना आढळलेले दोन गुणधम[ 

कोणत ेहोत?े

आ×मीयता व यशèवी होÖयाची मह×वाकां¢ा धैय[ व अĒसĐȧयता सामानुभूती व ͪवĐȧ करÖयाची 
तीĭ आंतǐरक इÍछा वाढȣची तीĭ इÍछा व आ×मͪवæवास

3
कालावधीÍया सुǽवातीला सुǽ असलेãया पाँलȣͧसÍंया 

तुलनेत कालावधीÍया शेवटȣ सुǽ असलेãया पाँलȣͧसÍंया 
एकूण Ĥमाणास ..........................   àहणतात.

सात×य सुसंगती एकसूğता ͪवæवसनीयता

4
एक ͪवमा एजंट सव[साधारणपणे ........... चा ĤǓतǓनधी 

असतो. Ēाहक ͪवमा कंपनी सरकार आय आर डी ए

5 पुढȣलपैकȧ कशाचा समावेश थेट ͪवपणनामÚये होतो? दरूÚवनीɮवारे ͪवपणन ͪवमा एजंɪस बँकाæयुरÛस वरȣलपैकȧ सव[

जीवन ͪवमा एजÛसी एक åयवसाय माग[ àहणून
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"Ïयामुळे तुàहाला वेदना होतात ×याɮवारे इतरांना इजा 
कǾ नका" नैǓतकतचेा हा सुवण[ Ǔनयम कोण×या धमा[Íया 

ͧशकवणीत देÖयात आले आहे?
बुÚद धम[ ͨđæचन धम[ Ǒहदं ूधम[ Ïय ूधम[

7
जेåहा एखादा अज[दार पǑहãयांदा परवाÛयासाठȤ अज[ करत 

असतो, तåेहा ×याला/Ǔतला जीवन ͪवàयाच े............. 
Ĥा×यͯ¢क ( माÛयताĤाÜत संèथेतून ) पूण[ करावे लागत.े

25 तास 50  तास 75   तास 100 तास

8 एजंटला Ǒदलेला परवाना .................. साठȤ वैध असतो. एक वष[ दोन  वष[ तीन  वष[ पाच  वष[

9

भारतीय करार कायɮयाÍया कलम १८२ नुसार, ........ 
àहणजे एखाɮया åयÈतीÍयावतीने कोणतीहȣ कृती 
करÖयासाठȤ ͩकंवा Ǔतसâया åयÈतीशी åयवहार 

करÖयासाठȤ ĤǓतǓनधी àहणून ǓनयुÈत करÖयात आलेलȣ 
åयÈती.

मुÉय अͬधकारȣ ĤǓतǓनधी मÚयèथ एजंट

10 ͪवमा दलाल .......... च ेĤǓतǓनͬध×व करतो. ͪवमा कंपनी ͪवमाधारक ͪवमा कंपÛयांची संघटना आधीच ͪवमा घेतलेãया लोकांची संघटना

11
पुढȣल कोणत ेͪवमा बाजार मानक संघटनेÍया ( 
आयएमएसए ) त×वांपैकȧ २ रे मुलत×व दश[वत?े

èपधा[×मक व Ēाहक-कɅ Ǒġत ͪवĐȧ व सेवा 
देणे.

सĐȧय व Ûयाáयपणे èपधा[ करणे.
ĒाहकांÍया तĐारȣ व वाद 

Ûयाáयपणे व वेगाने हाताळणे.

नैǓतक बाजार वत[नाÍया या त×वांच े
पालन करÖयासाठȤ योÊयĤकारे तयार 
करÖयात आलेãया यंğणेच ेǓनरȣ¢ण 

करणे व आढावा घेणे.

12
ͧमĮ परवाÛयाच ेनुतनीकरण होÖयापूवȸ, अज[दाराला 
माÛयताĤाÜत संèथेमधून ......... नुतनीकरण Ĥͧश¢ण 

Ëयाव ेलागत.े
25 तास 50  तास 35  तास 75  तास

13
आयआरडीए ......... पासून साता×याͪवषयीÍया माग[दश[क 
त×वांची अंमलबजावणी करÖयाचा Ǔनण[य घेतला आहे.

१ जुल ै२०११ १ जुल ै२०१२ १ जुल ै२०१३ १ जुल ै२०१४

Ĥकरण - १८ जीवन ͪवमा ͪवĐȧची ĤͩĐया

1 पुढȣलपैकȧ कोण×या Ǔनवेदनाला " Ĥशèतीपğ " àहणतात? समाधानी Ēाहकाने केलेले समथ[न मापदंड Ǔनिæचत करÖयाÍया चाचणीमÚये 
उ×पादनाचा चाचणी Ǔनकाल

उ×पादनाने उतीण[ होणे आवæयक 
असलेãया चाचÖयांची यादȣ

उ×पादनाची चाचणी घेÖयासाठȤ 
आवæयक असलेले पैसे

2
यशèवीपणे ͪवĐȧ Ǔनिæचत करÖयातील मह×वाचा घटक 
àहणजे संभाåय Ēाहकाला ..........àहणायला मदत करणे.

नाहȣ माǑहती नाहȣ होय कदाͬचत

3 पुढȣलपैकȧ काय ͪवĐȧ ĤͩĐयेचा भाग नाहȣ? संभाåय Ēाहक àहणजे काय ͪवĐȧ मुलाखत नुकसानाच ेमूãयमापन ͪवĐȧ Ǔनिæचत करणे

4 ͪवàयामÚये संभाåय Ēाहक शोधणे àहणजे................. ͪवàयामÚये रस असलेãया लोकांची नावे 
गोळा करणे शहरातील सव[ åयÈतींची यादȣ गोळा करणे शाखा काया[लयातील सव[ 

पाँͧलसीधारकांची यादȣ तयार करणे
जवळपास सव[ एजंटाची यादȣ तयार 

करणे

5
ͪवàयामÚये, मागणी - तफावत ͪवæलेषनामÚये ............... 

चा समावेश होतो.
संभाåय Ēाहकाला ͪवमा संर¢णाची गरज 

असलेãया जागा ओळखणे
ͪवमा एजंट àहणून काम करÖयासाठȤ लोक 

शोधणे
संभाåय Ēाहकाकड ेͩकती संपती 

आहे हे शोधणे
संभाåय Ēाहकाची दाǐरɾय पटलȣ 

Ǔनिæचत करणे

6 अचानक भेटणे ( कोãड कॉͧलगं ) àहणजे ............. Ēाहकांना Ǒहवाäयात भेटणे Ēाहकांना सदȹ झालेलȣ असताना भेटणे लोकांना अचानक भेटणे Ēाहकांना आग ͪवझवãयानंतर भेटणे
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.............. चा åयवसाय àहणजे मोबदला ͧमळͪवÖयाचा 
हेतू ने उ×पादन ͩकंवा सेवा खरेदȣ करÖयासाठȤ Ĥव×ृत 

कǾन åयावसाǓयक åयवहार करÖयासाठȤ Ĥेǐरत करÖयाची 
कृती.

ͪवपणन ͪवĐȧ जाǑहरात Ĥͧसƨी

8 खालȣलपैकȧ कोणत ेͪवधान बरोबर आहे ?
जीवन ͪवमा ͪवकला जातो, खरेदȣ केला जात 

नाहȣ.
जीवन ͪवमा खरेदȣ केला जातो,  ͪवकला 

जात नाहȣ.

जीवन ͪवमा खरेदȣ केला जात 
नाहȣ ͩकंवा ͪवकला जात नाहȣ; तो 
आवæयक असतो àहणूनच Ĥ×येक 
åयÈतीने तो खरेदȣ केला पाǑहजे.

वरȣलपैकȧ काहȣहȣ नाहȣ

9 खालȣलपैकȧ कोणत ेͪवधान बरोबर आहे ? ͪवĐȧ Ǒह एक कला आहे ͪव£ान नाहȣ ͪवĐȧ हे ͪव£ान आहे व कला नाहȣ ͪवĐȧ कलाहȣ नाहȣ व ͪव£ानहȣ 
नाहȣ ͪवĐȧ कलाहȣ आहे व ͪव£ानहȣ आहे

10
ͪवमा पाँͧलसीसाठȤ संभाåय Ēाहक शोधताना, एखादȣ जात 
ͩकंवा सामुदाǓयक संघटनेÍया सदèयांना संपक[  करÖयाच े

वगȸकरण कोण×या वग[वारȣ अंतग[त केलȣ जाईल?
आÜतçेटांचा समूह नैसͬग[क बाजार Ĥभाव कɅ ġे संदभ[ व ओळख

11 " पाğ " संभाåय Ēाहकासंदभा[त चुकȧच ेǓनवेदन ओळखा? पाğ संभाåय Ēाहक àहणजे जो ͪवàयासाठȤ 
पैसे देऊ शकतो.

पाğ संभाåय Ēाहक àहणजे Ïयाला संपक[  
केãया नंतर सकारा×मक उ×तर ͧमळू शकत.े

पाğ संभाåय Ēाहक àहणजे ͪवमा 
खरेदȣ करÖयासाठȤ अǓतशय 

चांगलȣ शै¢ͨणक पाğता असलेला 
ͪवÚयाथȸ

पाğ संभाåय Ēाहक àहणजे कंपनीÍया 
ͪवमा लेखनाÍया गरजा पूण[ कǾ शकेल 

अशी åयÈती.

Ĥकरण - १९ Ēाहक सेवा

1 ĒाहकाÍया जीवन काळाच ेमूãय àहणजे काय?
Ēाहकाला ×याÍया जीवन काळामÚये सेवा 

देताना झालेला एकूण खच[
ͧमळवलेãया åयवसायाÍया अधारे Ēाहकाला 

Ǒदलेला Đमांक
Ēाहकाशी दȣघ[काळ नात ेजोडून 
ͧमळणारे एकूण आͬथ[क लाभ Ēाहकाला ͧमळू शकणारा कमाल ͪवमा

2
ͪवमा कंपनी सेवा देÖयात अपयशी ठरलȣ तर ĒाहकाÍया 
मनात दोन ĤकारÍया भावना Ǔनमा[ण होतात. या भावना 

असतात.
गɉधळ व सामानुभूती अĤामाͨणकपणा व बदला अ£ात व सहानुभूती अÛयाय झाãयाची व अहं दखुावला 

गेãयाची भावना

3 पुढȣलपैकȧ काय सĐȧय Įवणाचा भाग नाहȣ? चांगले ल¢ देणे अǓतशय आलोचना×मक Ǻçटȣकोन असणे समानुभूतीपूव[क ऐकणे योÊयĤकारे ĤǓतसाद देणे

4 .......... Ǒह èपशा[नीय वèत ूनाहȣ? घर ͪवमा मोबाईल फोन जीÛस

5 .......... हा सेवा दजा[चा Ǔनदȶशांक नाहȣ? हु शारपणा ͪवæवसनीयता सामानुभूती Ĥतीसादा×मÈता

6
Ēाहक ना×यामÚये पǑहलȣ ĤǓतमा पुढȣलपैकȧ कोण×या 

घटकाने Ǔनमा[ण होत:े
आ×मͪवæवासपूण[ राहू न वेळेच ेपालन कǾन èवारèय दाखवून वेळेच ेपालन कǾन, èवारèय दाखवून व 

आ×मͪवæवासपूण[ राहू न

7 बरोबर Ǔनवेदन Ǔनवडा :
ͪवमा ͪवĐȧ करताना नैǓतक वत[न अæयक 

असते
ͪवमा एजंटसाठȤ नैǓतक वत[न आवæयक 

नसते

नैǓतक वत[नामुळे एजंट व 
ͪवमाका×या[ दरàयान ͪवæवास 

वाढÖयास मदत होत.े

नैǓतक वत[न केवळ सवȾÍच 
åयवèथापनाकडूनच अपेͯ¢त असते

8
सĐȧय ऐकÖयामÚये पुढȣलपैकȧ कोण×या घटकाचा समावेश 

होतो :
वÈ×याकड ेल¢ देणे Èवͬचत Ĥसंगी होकार व हाèय देणे ĤǓतͩĐया देणे वÈ×याकड ेल¢ देणे, Èवͬचत Ĥसंगी 

होकार  िèमतहाèय व ĤǓतͩĐया देणे

9
................. àहणजे Ïया सेवेच ेआæवासन Ǒदले आहे ती 

ͪवæवासनीयपणे व अचूकपणे देणे.
ͪवæवसनीयता Ĥतीसादा×मकता आæवासन सामानुभूती
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................ àहणजे कामाÍया Ǒठकाणी व बाहेर इतर 

कम[चारȣ व Ēाहकांशी Ĥभावीपणे संवाद साधÖयाची ¢मता. तांǒğक कौशãये संवाद कौशãये वाटाघाटȣची कौशãये Ĥæन ͪवचारÖयाची कौशãये

11 खालȣलपैकȧ कोण×या Ǔनवेदानांमु ळे ͪवæवास वाढतो ? संवाद, खंबीरपणा व हजर राहणे नĨपणा, ठासून सांगणे व संवाद आकष[ण, संवाद व हजर राहणे ठासून सांगणे, खंबीरपणा व आकष[ण

12
पǑहलȣ ĤǓतमा चांगलȣ Ǔनमा[ण åहावी यासाठȤ खालȣलपैकȧ 

कोण×या सूचना उपयोगी आहेत?
नेहमी वेळेत पोहोचणे èवतःला योÊयĤकारे सादर करणे खुले, आ×मͪवæवासपूण[ व 

सकारा×मक राहणे वरȣलपैकȧ सव[

13
.......... मधून Ēाहकांची काळजी घेणे व ×यांÍयाकड े

वैयिÈतक ल¢ देणे Ǒदसून येत.े
आæवासन सामानुभूती ͪवæवसनीयता Ĥतीसादा×मकता

Ĥकरण - २० तĐार Ǔनवा[रण यंğणा

1
................. च ेअͬधकार¢ेğ २० लाख ǽपयांपयɍतÍया वèत ू
ͩकंवा सेवा व दावा करÖयात आलेãया नुकासानभरपाई 

ͪवषयी तĐारȣ हाताळÖयापयɍत मया[Ǒदत असत.े
िजãहा मंच राÏय आयोग िजãहा पǐरषद राçĚȣय आयोग

2 आयजीएमएस या संͯ¢Üत èवǾपाचा ͪवèतार करा. ͪवमा सव[साधारण åयवèथापन यंğणा भारतीय सव[साधारण åयवèथापन यंğणा एकǒğत तĐार åयवèथापन यंğणा बु ͪƨमान तĐार åयवèथापन यंğणा

3
पुढȣलपैकȧ कोणती Ēाहक तĐार Ǔनवारण संèथा २० लाख 
ǽपये त े100 लाख ǽपयान पयɍतच ेĒाहक वाद हाताळेल?

िजãहा मंच राÏय आयोग राçĚȣय आयोग िजãहा पǐरषद

4
पुढȣलपैकȧ काय वैध Ēाहक तĐारȣचा आधार अस ूशकत 

नाहȣ?
उ×पादनासाठȤ एमआरपी पे¢ा अͬधक पैसे 

घेणारा दकुानदार
वग[वारȣतील सवȾ×तम उ×पादनाͪवषयी 

सãला न देणारा दकुानदार
ओषधाÍया बाटलȣवर रोगĤवण 
ĤǓतͩĐयेͪवषयी इशारा न देणे सदोष उ×पादने

5
ͪवमा पाँͧलसीशी संबंͬधत तĐार दाखल करÖयासाठȤ 

पुढȣलपैकȧ सवा[त योÊय पया[य कोणता आहे?
पोलȣस सवȾÍच Ûयायालय ͪवमा लोकपाल िजãहा Ûयायालय

6
ͪवमा लोकपालाÍया Ĥादेशीत अͬधकार ¢ेğासंबंधी 

खालȣलपैकȧ कोणत ेͪवधान बरोबर आहे?
ͪवमा लोकपालाच ेअͬधकार ¢ेğ राçĚȣय 

असते
ͪवमा लोकपालाच ेअͬधकार ¢ेğ राÏय  

असते
ͪवमा लोकपालाच ेअͬधकार ¢ेğ 

िजãहा असते
ͪवमा लोकपाल केवळ ͪवǓनǑद[çट 
Ĥादेͧशक मयाɍदांमÚयेच काम करतो

7 ͪवमा लोकापालाकड ेतĐार कशी दाखल करावी लागत?े
ͪवमा लोकपालाकड ेͧलͨखत तĐार दाखल 

करावी लागत.े
तĐार तɉडी दरूÚवनीɮवारे करावी लागते तĐार तɉडी Ĥ×य¢ हजर राहू न 

करावी लागते
तĐार व×ृतपğातील जाǑहरातीɮवारे केलȣ 

जात.े `

8 ͪवमा लोकपालाकड ेजाÖयासाठȤ वेळेची मया[दा ͩकती आहे? ͪवमाक×या[ने तĐार फेटाळãयानंतर दोन वषा[त ͪवमाक×या[ने तĐार फेटाळãयानंतर तीन 
वषा[त

ͪवमाक×या[ने तĐार फेटाळãयानंतर 
एका वषा[त

ͪवमाक×या[ने तĐार फेटाळãयानंतर एका 
मǑहÛयात

9
लोकपालाकड ेतĐार करÖयासाठȤ पुढȣलपैकȧ कोणती पूव[ 

अट नाहȣ?
तĐार एखाɮया åयÈतीने ' वैयिÈतक 

èवǾपाÍया ' ͪवàयासंदभा[त केलेलȣ असावी.
ͪवमाक×या[ने तĐार फेटाळãयानंतर १ 
वषा[त तĐार दाखल केलȣ पाǑहजे.

तĐारदाराने लोकपालापुवȸ Ēाहक 
मंÍयाकड ेदाद माͬगतलȣ पाǑहजे.

माͬगतलेलȣ एकूण भरपाई २० लाख 
ǽपयांपयɍत असलȣ पाǑहजे.

10
लोकपालाकड ेतĐार दाखल करÖयासाठȤ काहȣ शुãक / 

खच[ ɮयावा लागतो का? १०० ǽपये शुãक ɮयावे लागते काहȣहȣ शुãक ͩकंवा खच[ ɮयावा लागत 
नाहȣ.

माͬगतलेãया भरपाईपैकȧ २०% 
रÈकम शुãक àहणून ɮयावी लागत.े

माͬगतलेãया भरपाईपैकȧ १०% रÈकम 
शुãक àहणून ɮयावी लागत.े
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खाजगी ͪवàयाक×या[ͪवǽÚद तĐार दाखल केलȣ जाऊ 

शकत ेका?
केवळ साव[जǓनक ͪवमाक×या[ͪवǽƨच तĐार 

करता येऊ शकत.े
होय, खाजगी ͪवमाक×या[ͪवǽÚदǑह तĐार 

करता येत.े

केवळ जीवन ͪवमा ¢ेğात खाजगी 
ͪवमाक×या[ͪवǽÚद तĐार दाखल 

करता येत.े

केवळ जीवनेतर ͪवमा ¢ेğात खाजगी 
ͪवमाक×या[ͪवǽÚद तĐार दाखल करता 

येत.े






